PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

PROGRAMA: Programa Estatal de Educacion AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: DIRECCION ACADEMICA

SUBPROGRAMA: Educacién Superior TITULAR: MC JUANA GARCIA MORALES
ACTIVIDAD: 1.3 ATENCION COMPENSATORIA A ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR NUM. 1.3
ANTECEDENTES

El Proyecto de Atencion Compensatorio de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense permite brindar los siguientes servicios: 1.- Servicio
Médico y 2. Psicolégico: en estos se proporciona atencion a la salud fisica de los estudiantes y atencién al estado emocional del alumna/o, ambas son
complementarias y coadyuvan al desempefio académico de los estudiantes, razén por la cual se vinculan mediante la bisagra del Programa Institucional
de Tutorias (PIT), los departamentos involucrados en la estructura son el Departamento de Servicios Médicos y el Departamento de Psicologia. Como
parte de sus actividades se programan diagnosticos para la identificacion del 100% de los estudiantes desde el punto de vista fisico y emocional, el
resultado de lo anterior permite canalizar adecuadamente al alumnado en actividades de intervencion durante la estancia en la UTHH, proceso que
funge como acompanamiento a través de seguimiento personalizado que permiten los sistemas PODAI y los Tableros Académico Inicial — Plus (TAI-
PLUS) y el SIAT (sistema médico) 3.- Servicios Bibliotecarios: permite fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje, gestionando la adquisiciéon de
material bibliografico y/o didactico, con lo que se favorece la consolidaciéon y el desarrollo del conocimiento. Mediante este proyecto se apoyara al
cuerpo docente y al alumno con la adquisicién y coleccion de materiales pertinentes que coadyuven a elevar la calidad de la educacion. A través del
mismo se cubren los objetivos siguientes: adquisicion de material bibliografico para todos los programas educativos, suscripcion a revistas
especializadas, material didactico, insumos para practicas en laboratorios y talleres, asi mismo sirve de soporte al fortalecimiento de los programas y

conocimientos académicos, que contribuyan a elevar el nivel cientifico-tecnolégico y cultural de sus usuarios.
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En la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense durante el inicio del ciclo escolar 2018- 2019, inicia con una matricula de 3493 alumnos, de
los cuales 1133 son de nuevo ingreso y 2360 son de reingreso, estos jovenes son acompafiados en su trayectoria escolar en su deteccion, seguimiento
y atencion en dos aspectos que son fisicos y psicolégicos, en este sentido cada uno tiene su expediente el cual coadyuva al correspondiente
académico para mejorar la oportunidad de concluir su formacion profesional.

En el Departamento de Psicologia se atendieron en el ciclo escolar 2018-2019, 1644 sesiones de tutorias, 4274 asistencias al programa de voces, a
su vez se realizaron 225 visitas domiciliarias con la finalidad de corroborar las ausencias y los motivos de éstas por parte de los estudiantes en los
diferentes programas educativos, durante el afo se otorgaron 98 atenciones grupales de orientacion, 1084 atenciones psicolégicas individuales,1842
orientaciones pedagdgicas, se dieron 25 talleres a los alumnos y personal, se formd un grupo de 23 jovenes con problemas de adicciones para su
atencion, en este mismo periodo se dieron 529 atenciones personalizadas a estudiantes detectados en situaciones de riesgo. En el departamento de
psicologia también se llevé a cabo actividad altruista donde participaron 1450 alumnos y se tuvo un donativo de 3632, también se otorgaron 73 becas
de servicio, se realizaron 60 reuniones de tutoria, en el programa de orientacidon profesional se atendieron a 399 alumnos de nivel ingenieria, en el
programa de equidad de género participaron 778 alumnos, en el programa de inclusién educativa se atendieron a 70 alumnos con alguna discapacidad
y se participio en 20 reuniones con padres de familia. Asi mismo en el Departamento de Servicios Médicos, se atendieron un promedio de 4090
consultas de las cuales 3600 son dedicadas a los alumnos, y las restantes 490 son atenciones que se brinda al personal durante la jornada laboral. La
incidencia de padecimientos que se presenta son por las siguientes causas: el 40% es por enfermedades respiratorias, el 10% son enfermedades
intestinales, el 1% parasitaria y el restante 49% corresponde a otras. El 100% de los alumnos se encuentran afiliados al IMSS, y cuentan con la
posibilidad de atencion médica de 2° y 3er nivel, siempre que es necesario se canalizan a dicha atencion. Ademas, dentro de las actividades del
Servicios Médico se realizan actividades de promocion y prevencién de la salud en este periodo se atendieron 3 conferencia, 9 platicas contando con un

total de 4500 asistentes y 12 campafias de Salud, involucrando a 7315 personas, entre alumnos y personal divididos en las diferentes actividades,
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también se otorgaron 3000 tripticos. Se colocaron 16 carteles con informacién relacionada con conjuntivitis y su prevencion y pediculosis, enfermedades
cardiovasculares, Ca de mama, prevencion VIH. Asi mismo desde el afo 2015 realiza la incorporacion de los alumnos a la nueva modalidad de IMSS,
logrando que a la fecha el 100% de los alumnos de reingreso y nuevo ingreso se encuentre ya afiliados y vigentes en esta nueva modalidad. En relacion
a los Servicios Bibliotecarios se analiza que entre los afios 2018 y 2019 15 de 22 programas educativos han renovado sus planes y programas de
estudios con el enfoque basado en competencias profesionales, y que para el aino 2020 se espera que 4 programas mas realicen esta renovacion, con
lo que los diagndsticos bibliograficos de ven afectados en el porcentaje de indicador de cumplimiento, por lo que se tiene que realizar revisiones
bibliograficas con el objetivo de mantener actualizado los planes de estudios; por lo que se requiere exista material bibliografico, didactico e insumos
para practicas en laboratorios y talleres, acorde a sus necesidades y a las nuevas tendencias educativas, ademas de cumplir con la gestion del
programa de adquisiciones de material bibliografico; asi mismo, se realizé el seguimiento de reacreditacion de los programas educativos por CACECA,
CONAET y CACEI, y renovar las suscripciones de revistas; a lo largo del afio 2018 se atendieron a 53,540 usurarios, 21,542 préstamos de servicios
bibliotecarios y formando a 3,383 usuarios de la biblioteca UTHH sobre el uso de la biblioteca digital, plataforma SIBISUT y plataforma INEGI.

OBJETIVO:
Brindar una atencion satisfactoria a los usuarios que requieran de los servicios psicolégicos, médicos y bibliotecarios, que garantice la intervencion

oportuna a través del proyecto de atencidn compensatoria, para coadyuvar a reducir el indice de desercion por problemas de salud fisica y metal.

META: INDICADOR: UNIDAD DE MEDIDA
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Atender al 100% de la matricula
Matricula enero 3225
Matricula mayo 2392

Matricula septiembre 3500

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES CON
ATENCION COMPENSATORIA

FORMULA: PEAC= (EAC/EPAC)*100

EAC=ESTUDIANTES CON ATENCION
COMPENSATORIA

EPAC=ESTUDIANTES PROGRAMADOS PARA
ATENCION COMPENSATORIA

PORCENTAIJE

FRECUENCIA DE MEDICION DE LA META

Trimestral

CALENDARIZACION DE LA META

Trimestre ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Meta absoluta 3225 2392 3500 9117
Meta relativa (%) 35.37% 61.61% 100% 100%

ESTRATEGIAS:

LiNEAS DE ACCION:
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1.- Atencion a la salud fisica 1.1. Realizar actividades de promocién y prevencion de la salud fisica
2.- Atencién de la salud mental 1.2. Atencion de consulta médica

3.- Atencion bibliotecaria
2.1. Realizar actividades de promocion y prevencion de la salud mental

2.2. Atencion al Programa Institucional de Tutorias.

2.4. Evaluacion para el ingreso de aspirantes y personal

3.1. Adquisicién de material bibliografico y/o didactico.

3.2. Adquisicioén de revistas.

3.3. Fomento a la lectura y el libro.

3.4. Proporcionar servicios de informacion

3.5. Actividades para la gestion, administracién y operacion de la

direccion
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RESULTADOS ESPERADOS:

1. Que el 100% de los alumnos cuente con un expediente fisico y psicoldgico inicial y de seguimiento
2. Que los alumnos detectados con necesidades de atenciédn fisica y psicolégica se canalicen para su seguimiento y de esta manera coadyuvar a

concluir su formacion profesional.

3. Que las atenciones grupales contribuyan a la formacion de los alumnos en una cultura del cuidado de su salud fisica y mental.

4. Alcanzar el 70% del programa de adquisiciones de material bibliografico y/o didactico.

5. Cumplir con el 95% de la suscripcion a revistas

6. Alcanzar el 100% del mantenimiento programado para el laboratorio de cémputo.

7. Alcanzar el 70% de usuarios satisfechos.

TOTAL
CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2020 ACTIVIDA
ACCION / ACTIVIDADES | UNIDAD DE DES
MEDIDA
ENE | FEB | MZO | ABR | MAY JUN JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC

Accion | Realizar actividades de promocion y prevencion de la salud fisica
Act. I.1 Campanas de Campaﬁa 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6
salud realizada
Act 1.2 Promocion de la Plaltica 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6
salud Realizada

Accion |l Atencion de consulta médica
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Act. Il. 1 Diagndstico de Diaanéstico

salud a alumnos y or 0 0 0 0 0 0 0 300 200 200 | 200 0 900
realizado

personal

Act. Il.2 Otorgar consulta | Consulta | 354 | 300 | 509 | 100 | 200 | 200 | 200 | 400 | 400 | 300 | 300 | 300 3200

solicitada otorgada

Accion lll Realizar actividades de promocion y prevencion de la salud mental

Act. lll.1 Consulta Consulta 120 | 235 | 45 |200 160 | 150 5 | 250 | 160 | 189 | 6 1520

individual psicologica otorgada

Aqt. II!.2_ Consulta Consulta 5 5 > 0 5 2 4 0 5 6 4 38

psicoldgica grupal otorgada

- o Visita

Act. lll.3 Visita domiciliaria . 2 20 30 20 10 12 22 10 30 30 20 3 209
realizada

Accion IV Atencion al Programa Institucional de Tutorias

Act. I)/.1 Gestion de la Ge§tién 1 1 1 y 1 y 1 1 1 1 y 1 12

Tutoria realizada

Act. IV.2 Reuniones con Regnio’n 0 8 0 9 0 10 0 10 0 10 0 10 57

directores y tutores realizada

Act. IV.3 Reun_i_ones con Regnio’n 0 5 3 0 3 3 3 3 0 5 5 0 30

padres de familia realizada

Accion V Evaluacion para el ingreso de aspirantes y personal

Act. V.1 Aplicacion de|  Examen 0 0 0 0 0 0 0o |1000| 200 | o o] o 1200

Examen psicométrico aplicado
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Act. V.2 Cursq gl per_sonal Cu.rso 0 5 0 5 0 4 0 3 2 1 1 3 15

docente y administrativo Realizado

Act. .V.3 IAlecacflor) de Instrgmento 0 0 0 0 0 0 0 1000 | 200 0 0 0 1200

Estudio socioeconémico. aplicado

VI. Adquisicion de material bibliografico y/o didactico

Act. V1.1 Renovacion del Licenciamient

Licenciamiento de la o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Biblioteca Digital.

VII. Adquisicion de revistas

Act. VII.1 Adquisicion y Suscriocion

renovacion de p 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 10
o . realizada

suscripciones de revistas

VIIl. Fomento a la lectura y el libro.

Act. VIII. 1 Promocién de Promocién 0 0 1 0 0 0 y 0 0 0 1 0 3

la lectura realizada

Act. \(III.Z Formamon d_e’ quso 0 0 1 0 0 0 y 0 10 0 0 0 12

usuarios de la informacién realizado

Act. \(III.3 Mantenimiento Manter_umlento 0 0 0 1 0 0 0 y 0 0 0 1 3

a Equipos de computo realizado

IX. Proporcionar servicios de informacion

Act. IX.1. Ofrecer Afluencia

servicios de informacion a registrada 4300 5000 5000 800 4000 3000 2500 1000 | 8000 7000 | 3000 | 500 44100

usuarios.

Péagina 8 de 9




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

PROGRAMA: Programa Estatal de Educacion
SUBPROGRAMA: Educacién Superior
ACTIVIDAD: 1.3 ATENCION COMPENSATORIA A ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: DIRECCION ACADEMICA
TITULAR: MC JUANA GARCIA MORALES
NUM. 1.3

Act. IX.2 Hacer d|sp9n|ble Pregtamo 700 700 500 75 1300
el acervo a los usuarios. realizado

600 400 500 700 1500 | 1000 | 100 8075

Accion X. Actividades para la gestion, administraciéon y operacion de la direccion

Act. X.1 Realizar .
actividades de atencion, Actividad

s ., ., realizada
administracion y gestién.
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