HIDALGUENSE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO

2019

TRIMESTRE

Primero (ene-mar)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en | Comprometidas en
el PTCI Original | el PTCI Actualizado

27 27

Situacidn de las Acciones de Mejora
Pendiente
Trimestre % de En ;
Total d:. ;;;c::nes de {:unc;uida Cam pti_m o Priiax As vgsx::e
0 0 0%)
Primero 0 0% 4 23
Sepundo
Acumulado al
Segundo
Tercero 27
Acumulado al
Tercero
Cuarto
Acumulado al Cuarto |

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con

un decimal].
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Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con
A.M. con Avance Aviiies AM. con Avance
Acumulado Acumulado em”]mnm 81% y
menor al 50% entre 51% vy 9994,
80%

Porcentaje
- de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora A lad
al Trimestre
1 Informar a todo el personal la ubicacion en medios electrénicos de la vision, misidn, 0%
metas y objetivos, asi como difundir de forma presencial al personal de nuevo ingreso,
Actividades realizadas al trimestre:
Area y responsable:
Direccidn de Planeacion y Evaluacion
MC Cristobal Conteras Escobar
2 Asignar y comunicar responsabilidades a través de un memorandum, 0%
Actividades realizadas al trimestre:
Areay responsable:
Direccion de Planeacion y Evaluacion
MC Cristdbal Conteras Escobar
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3 Difundir el Comité de Etica. 0%
Difusién y publicacién del Codigo de Etica en la pagina web institucional.
Homologar la publicacion en la pagina web institucional del Codigo de ética.

Actividades realizadas al trimestre;

Area y responsable:

Direccion de Administracion y Finanzas
LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Depto. Recursos Humanos,- LC Guadalupe Castelan Animas

4 Aplicar la encuesta de ambiente laboral en el mes de julio para realizar el plan de 0%
accion en la sesion de diagnostico y planeacion del CTEES.

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

Direccion de Administracidn y Finanzas
LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Depto. Recursos Humanos.- LC Guadalupe Casteldn Animas

5 Actualizar el manual de la organizacion 0%

Actividades realizadas al trimestre;

Area y responsable:

Direccion de Administracion y Finanzas
LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Depto. Recursos Humanos.- LC Guadalupe Castelin Animas

.
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6 Actualizar el manual de la organizacion 0%

Actividades realizadas al trimestre;

Area y responsable:

Direccion de Administracion y Finanzas
LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Depto. Recursos Humanos.- LC Guadalupe Casteldn Animas

7 Actualizar el manual de la organizacidn y procedimientos 0%

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

Direccion de Administracion y Finanzas
LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Depto. Recursos Humanos.- LC Guadalupe Castelan Animas

8 Apegarnos a los tiempos establecidos en el Manual Administrativo de Aplicacion 0%
Estatal en Materia de Control Interno para el Estado de Hidalgo
Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

Direccion de Planeacion y Evaluacion
MC Cristdbal Contreras Escobar

9 Aplicar la metodologia de la Administracién de Riesgos establecida en el Manual 0%
Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno para el Estado de
Hidalgo.

Actividades realizadas al trimestre:
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Area y responsable:

Direccion de Planeacidn y Evaluacion
MC Cristdbal Contreras Escobar

Depto. de Calidad.- Lic. Marisela Nava Cruz

10 Aplicar la metodologia de la Administracion de Riesgos establecida en el Manual 0%
Administrativo de Aplicacién Estatal en Materia de Control Interno para el Estado de
Hidalgo

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

MC Cristébal Contreras Escobar

Depto. de Calidad.- Lic. Marisela Nava Cruz

11 Aplicar la metodologia de la Administracion de Riesgos establecida en el Manual D%
Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno para el Estado de
Hidalgo.

Actividades realizadas al trimestre:

Areay responsable:

Direccién de Planeacion y Evaluacion
MC Cristobal Contreras Escobar

Depto. de Calidad.- Lic. Marisela Nava Cruz

12 Aplicar la metodologia de la Administracion de Riesgos establecida en el Manual 0%
Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno para el Estado de
Hidalgo,
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Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccitn de Planeacidn y Evaluacion
MC Cristdbal Contreras Escobar

Depto. de Calidad.- Lic. Marisela Nava Cruz

13 Actualizar los procedimientos que se identificaron con debilidad o dreas de 0%
oportunidad en la evaluacion del SCII de 2018

1. IPLEO1 Integracion del Programa Operative Anual

2. PSES01 Inspeccitn y Estado de Evaluacion de los/las Aspirantes

3. PSES02 Inscripeién y Reinscripcion del Alumnado

4. PDACO1 Planeacion cuatrimestral

5. PDACOZ Asesoria

6. PDACO3 Seguimiento y Evaluacion de la Estadia

7. PADFO0S Adquisicion de Bienes y Servicios

8. PADF01 Seleccion y Contrataciin

9. PADF0O7 Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Mobiliario e Instalaciones
10. IADF02 Control de los ingresos de la UTHH

11. PVIEDZ2 Educacién Continua

Actividades realizadas al trimestre:

Areay responsable:

Direccién Académica
MC Juana Garcia Morales

Servicios Escolares
MTT Oralia Cortez Cisneros

Vinculacidn y Extension
LCC Andrés Arenas Mejia

Direccidn de Administracion y Finanzas
LAE Edgar G. Guerrero Barragin
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14 Notificar a las dreas involucradas de manera oportuna, asi como al COOCDI los 0%
hallazgos de auditorias de fiscalizacion,

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

Direccion de Administracion y Finanzas
LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragin

15 Integracion del Programade trabajo del SCIL.

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

Direccion de Planeacion y Evaluacion
MC Cristdbal Contreras Escobar

16 Identificar los comités existentes dentro de la institucién 0%
Que los comités existentes presenten informe de seguimiento ante COCODI

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable;

Abogada general
Lic. Ménica Belén Balderrama Rodriguez

Cada representante de Comité

17 Elaborar el médulo de atencian psicolégica 0%

Instalacién del sistema de acceso de la comunidad universitaria a las instalaciones

s
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Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

Direccion de Planeacion y Evaluacion
MC Cristébal Conteras Escobar

Depto. de Desarrollo de Software y Soporte Técnico.- MC Rafael Martinez Casanova

18 Elaboracidon del diagndstico de necesidades de las TIC's 0%

Actividades realizadas al trimestre:

Areay responsable:

Direccion de Planeacion y Evaluacién
MC Cristobal Conteras Escobar

Depto. de Desarrollo de Software y Soporte Técnico.- MC Rafael Martinez Casanova

19 Que el Departamento de Recursos Humanos actualice los registros del personal en el 25%
1 sistema RH

Que el Departamento de Recursos Humanos informe por escrito y/fo medio
electranico sobre las bajas que se generen en el personal para eliminar los correos
institucionales y acceso a los sistemas

Actividades realizadas al trimestre:

El Departamento de Recursos Humanos informé a través del memorandum
DAF /048-BIS/2019 al Departamento de Desarrollo de Software y Soporte Técnico de
sobre el personal que dejo de prestar sus servicios en esta casa de estudios en los
meses de enero, febrero y marzo del presente afio; con la finalidad de que se
eliminaran los correos institucionales y los accesos a los sistemas.

Area y responsable:
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Direccion de Administracion y Finanzas
LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragin

Depto. Recursos Humanos.- LC Guadalupe Casteldn Animas

20 Aumentar tres médulos a la automatizacién y seguridad de los procesos 25%
Actividades realizadas al trimestre:

El Depto. de Desarrollo de Software v Soporte Técnico a través de los memorandum
DSST/03/2019, DSST/04/2019 y DSST/05/2019 informa a las areas involucradas
sobre la conclusion y modificaciones a madulos informdaticos.

1) Portal de aspirantes

2) Exdmenes extraordinarios

3) Implementacién POA

Area y responsable:

Direccion de Planeacion y Evaluacion
MC Cristébal Conteras Escobar

Depto. de Desarrollo de Software y Soporte Técnico.- MC Rafael Martinez Casanova

21 Generar un procedimiento de comunicacion interna y externa 0%

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

Direccidn de Vinculacion y Extension
LCC Andés Arenas Mejia

Depto. de Comunicacion y Difusion.-

22 Sistematizacion del Programa Operativo Anual 0%

Actividades realizadas al trimestre:
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Area y responsable:

Direccion de Administracién y Finanzas
LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Direccidon de Planeacion y Evaluacion
MC Cristdbal Contreras Escobar

23

Informa a través de memorandum los acuerdo que recaigan a cada area de los
acuerdos que se generen en las sesiones de consejo

Actividades realizadas al trimestre:

El érea de Abogado General a traveés del memordndum AG/26-Bis/2019 envia a las
areas involucradas el seguimiento de acuerdos generados en la | SE2019 (Primera
Sesion Extraordinaria y 11 SE2019 (Segunda Sesion Extraordinaria) del H. Consejo
Directivo, con el objetivo que se atiendan las recomendaciones.

Area y responsable:

Abogado General
Lic. Monica Belém Balderrama Rodriguez

25%

24

Generar un apartado en la pagina web institucional para publicar las actas que se
generen en las juntas de gobierno

Actividades realizadas al trimestre;

Area y responsable:

Abogada general
Lic. Ménica Belém Balderrama Rodriguez

0%

25

Entrega de manera oportuna los informes trimestrales del programa de trabajo del
Control Interno

Actividades realizadas al trimestre:

0%

=10 =
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Area y responsable:

Direccion de Planeacion y Evaluacion
MC Cristébal Contreras Escobar

26 Generar una biticora de control de observaciones de auditorias externas 25%
Actividades realizadas al trimestre:

Durante el periodo el Departamento de Contabilidad dio seguimiento a la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo 2017 y Auditoria Externa 2018, entregando como
evidencia el “Seguimiento de atencidn de observaciones determinadas por instancias
fiscalizadoras” a través del formato UCEEP-05 de la 1l Sesion ordinaria del Consejo
Directivo con fecha 31 de marzo de 2019,

OBSERVACION: Se sugiere se elabore una biticora de control de observaciones de
auditorfas externas, donde se identifiguen responsabilidades y el estatus de atencién
de las mismas.

Area y responsable:

Direccion de Administracion y Finanzas
LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragén

Departamento de Contabilidad
TSU Marlem Lara Alvarado

27 Implementar una evaluacion previa a la Evaluacion en materia de Control Interno 0%
establecida en el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control
Interno para el Estado de Hidalgo

Actividades realizadas al trimestre;

Area y responsable:

Direccion de Planeacion y Evaluacion
MC Cristobal Contreras Escobar

1%
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b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion
del Comité u Organo de Gobierno, segtin corresponda:

¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

En el PTCI 2019 se tienen programada llevar a cabo la acciones de mejora a partir del mes de junio, a
excepcion de cuatro, las cuales son susceptibles a ocurrir en cualquier momento, para evidenciar las
mismas se anexan al presente documentos comprobatorios de que se desarrollaron durante el trimestre
a informar.

1) Que el Departamento de Recursos Humanos actualice los registros del personal en el sistema RH.
Que el Departamento de Recursos Humanos informe por escrito y/o medio electrénico sobre las
bajas que se generen en el personal para eliminar los correos institucionales y acceso a los
sistemas.

2) Aumentar tres modulos a la automatizacién v seguridad de los procesos.

3) Informa a través de memorandum los acuerdos que recaigan a cada drea de los acuerdos que se
generen en las sesiones de consejo.

4) Generar una bitdcora de control de observaciones de auditorias externas.

12 de julio de 2019
Elaboré Autorizd
) ( P.‘rrrc%gz, Lm—.zg” .
MDC ]UﬁSSA FLORES SANCHEZ MC CRIST CONTRERAS ESCOBAR
ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERN( COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

INSTITUCIONAL
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