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ANTECEDENTES  
 

El presente proyecto surge de la necesidad permanente de Implementar acciones para adquirir la formación, competencia y toma de conciencia 

de los servidores públicos (docentes, directivos y administrativos) para desarrollar capacidades y habilidades que permitan mejorar la calidad del 

servicio y la eficiencia en la toma de decisiones. Actualmente se cuenta con 42 Profesores de Tiempo Completo (PTC) y 120 Profesores de Asignatura 

(PA), la plantilla Directiva y Administrativa está conformada por 106 personas. 
 

 
 

DIAGNÓSTICO: 
La UTHH integra un programa anual de capacitación de acuerdo a las necesidades de capacitación Técnica, Pedagógica-didáctica y de Tecnologías de 

la Información y Comunicación del personal esto para contribuir a mejorar el desempeño de las funciones asignadas de los servidores públicos 

(docentes, directivos y administrativos), con el fin de propiciar un mejor desempeño en la función que realizan y con ello mejorar la calidad del servicio 

educativo. 

 
 
 
OBJETIVO: 
Adquirir la formación, competencia y toma de conciencia a través de la capacitación para contribuir al mejor desempeño de las funciones como 

docentes, directivos y administrativos. 

 
META: INDICADOR: UNIDAD MEDIBLE/UNIDAD DE MEDIDA 
74% CAPACITACIÓN DEL PERSONAL (200 PERSONAS) 
35% PROFESORES DE ASIGNATURA (94 PERSONAS) 

Porcentaje de servidores públicos, directivos  Personas/Porcentaje
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39% ADMINISTRATIVOS (106 PERSONAS) 
 
 

y administrativos capacitados o actualizados.
 
PSPDACA = (NSPDACA/NSPDAPCA)*100 
 
NSPDACA = Número de Servidores Públicos, 
Directivos y Administrativos Capacitados o 
Actualizados 
 
NSPDAPCA = Número de Servidores Públicos, 
Directivos y Administrativos Programados a 
Capacitar o Actualizar 

FRECUENCIA DE MEDICIÓN DE LA META  

Trimestral 

CALENDARIZACIÓN DE LA META 

Trimestre  1er Trimestre  2do Trimestre  3er Trimestre  4to Trimestre  Meta Anual 

Meta absoluta  10  50  80  60  200 

Meta relativa (%)  5%  25%  40%  30%  100% 

 
 
ESTRATEGIAS: LÍNEAS DE ACCIÓN: 

1. Recopilar las necesidades de capacitación, para adquirir la formación, 

competencia y toma de conciencia de los servidores públicos. 

2. Determinar el Programa de capacitación anual de acuerdo a las 

1.1 Realizar un diagnóstico del inventario de recursos humanos, 
enfocado a la capacitación. 
 
2.1 Aplicación de capacitación y actualización. 
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necesidades de capacitación. 2.2 Aplicación del Programa Anual de Capacitación por programa 
educativo 

 

 
RESULTADOS ESPERADOS: 
Capacitar a los servidores públicos para mejorar el desempeño de sus funciones como docentes, directivos y administrativos 

 
 

 
 
 

ACCIÓN / ACTIVIDADES UNIDAD DE 
MEDIDA 

CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2018 TOTAL   
ACTIVIDADES 

ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.1 Acción. Realizar un diagnóstico del inventario de recursos humanos, enfocado a la capacitación. 
 
Actividad 1.1.1 Solicitar las 
necesidades de capacitación 
a las áreas 

Solicitud        1     
 

 
1 

Actividad 1.1.2 Diseñar 
programa de capacitación. Programa          1   1 

Actividad 1.1.3 
Presentación y aprobación 
del Programa  
Anual de Capacitación 

Capacitación           1  1 

Acción 2.1 Aplicación de capacitación y actualización 

 



 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

 
UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE  

PROGRAMA: Programa Estatal de Educación ÁREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:  

SUBPROGRAMA: Educación Superior TITULAR: LAE Edgar Gerardo Guerrero Barragán 

PROYECTO: 5.1 Capacitación y actualización de servidores públicos, directivos y administrativos. 
Mejoramiento de las habilidades y competencias de los servidores públicos, directivos y administrativos 
de Educación Superior, que permitan eficientar el desempeño en el cumplimiento de las funciones 

NUM. 5.1 

 

Página 4 de 5 
 

Act. 2.1.1 Llevar a cabo el 
programa anual de 
capacitación 
 

Desarrollo 
(Trimestre con 
capacitación) 

  1   1   1   1 4 

Act. 2.1.2 Evaluación de la 
capacitación 

Evaluación 
(Evaluación de cada 

capacitación) 
  1   1   1   1 4 

 Acción 2.2 Aplicación del Programa Anual de Capacitación por programa educativo 
 

PE METAL MECÁNICA Capacitación         1  1  2 

PE 
AGROBIOTECNOLOGÍA Capacitación    1    2     3 

PE PROCESOS 
ALIMENTARIOS 

Capacitación 
       1 1    2 

PE ADMINISTRACIÓN AEP 
Y DESARROLLO DE 
NEGOCIOS 

Capacitación 
    1   1     2 

PE CONSTRUCCIÓN 
Capacitación 

1  1  1        3 

PE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y 
MECATRONICA 

Capacitación 
    1  2  2    5 

PE GASTRONOMÍA Capacitación  1   1    1    3 
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PE CONTADURÍA 
Capacitación 

1    1        2 

DIRECCIÓN DE 
PLANEACIÓN 

Capacitación 
   5   1 3     8 

DIRECCION DE 
VINCULACIÒN Y 
EXTENSIÒN 

Capacitación 
2        2  3  7 

ABOGADA/O GENERAL 
Capacitación 

  1          1 

DIRECCIÓN DE 
SERVICIOS ESCOLARES 

Capacitación 
   1 2  2 1  1   7 

DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS 

Capacitación 
 1 1 1 1 1  1     6 

 


