
Matriz de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2017

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

21 - SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICAOrgano Superior 04 - SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR Y SUPERIORU.P. Responsable de la 

Elaboración

Programa Sectorial 08 - Educación Pública Programa Presupuestaria E-11 - Educación Superior

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

M  A  T  R  I  Z

CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA 

COBERTURA Y CALIDAD DE LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR MEDIANTE LA 

AMPLIACIÓN DE LA OFERTA 

EDUCATIVA, OPTIMIZACIÓN DE LA 

CAPACIDAD INSTALADA Y MEJORA 

CONTINUA EN SUS PROCESOS DE 

ENSEÑANZA.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 

INSCRITOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

EN EL GRUPO DE EDAD DE 18 A 25 

AÑOS

ESTADÍSTICA BÁSICA FORMATOS 911 

EDUCACIÓN SUPERIOR
LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DE 

EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR SE 

INSCRIBEN AL NIVEL DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR

FIN

LOS ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES 

PUBLICAS DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

INSCRITOS EN PROGRAMAS 

EDUCATIVOS ACREDITADOS CUENTAN 

CON UNA OFERTA EDUCATIVA DE 

CALIDAD

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 

INSCRITOS EN PROGRAMAS 

EDUCATIVOS RECONOCIDOS POR SU 

CALIDAD

ESTADÍSTICA BÁSICA FORMATOS 911 

EDUCACIÓN SUPERIOR

LOS ORGANISMOS ACREDITADORES O 

EVALUADORES CONSIDERAN QUE LOS 

PROGRAMAS EDUCATIVOS TIENEN LA 

CARACTERÍSTICA DE EVALUABLES Y 

CUMPLEN CON LOS INDICADORES DE 

CALIDAD

PROPOSITO
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COMPONENTE PORCENTAJE DE MATERIAL DIDÁCTICO 

DISTRIBUIDO

ENTRADAS DE ALMACÉN. VALES DE 

ENTREGA A CARGO DE DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

EL MATERIAL DIDÁCTICO 

ENTREGADO A LAS ÁREAS ES DE 

BUENA CALIDAD

4. MATERIALES DIDÁCTICOS. 

MATERIAL DIDÁCTICO PARA 

EDUCACIÓN SUPERIOR DISTRIBUIDO.

ACTIVIDAD 4.1 DETECCIÓN DE NECESIDADES DE 

MATERIAL DIDÁCTICO.

PORCENTAJE DE NECESIDADES DE 

MATERIALES DIDÁCTICOS ATENDIDAS
INVENTARIOS Y SOLICITUDES DE 

MATERIAL DIDÁCTICO A CARGO DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

EL MATERIAL DIDÁCTICO ENTREGADO 

POR LOS PROVEEDORES CUMPLEN 

CON LAS ESPECIFICACIONES 

SOLICITADAS.

COMPONENTE PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 

BENEFICIADOS EN ATENCIÓN 

COMPENSATORIA (TUTORÍA)

EXPEDIENTES A CARGO DEL 

DEPARTAMENTO DE CONTROL 

ESCOLAR.

LOS ALUMNOS MUESTRAN INTERÉS 

EN PRESENTARSE A LAS SESIONES 

DE ATENCIÓN COMPENSATORIA.

6. ATENCIÓN COMPENSATORIA. 

SERVICIO DE ATENCIÓN 

COMPENSATORIA PARA EDUCACIÓN 

SUPERIOR OTORGADO.

ACTIVIDAD 6.1 ATENCIÓN COMPENSATORIA A 

ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR

PORCENTAJE DE ACCIONES 

IMPLEMENTADAS DEL PROGRAMA DE 

ATENCIÓN COMPENSATORIA

EXPEDIENTES A CARGO DEL 

DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR.

LOS ALUMNOS SE INTERESAN EN 

RECIBIR TUTORÍAS Y ASESORÍAS PARA 

MEJORAR SU SITUACIÓN ACADÉMICA

COMPONENTE PORCENTAJE DE EVENTOS 

CULTURALES, DEPORTIVOS Y 

RECREATIVOS REALIZADOS.

EXPEDIENTES DE LA DIRECCIÓN DE 

VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN.
DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL, 

INSTALACIONES Y MATERIAL PARA 

ORGANIZAR Y DESARROLLAR LOS 

EVENTOS CULTURALES, 

DEPORTIVOS Y RECREATIVOS.

7. ACTIVIDADES CULTURALES, 

DEPORTIVAS Y RECREATIVAS. 

EVENTO PARA EDUCACIÓN SUPERIOR 

REALIZADO.

ACTIVIDAD 7.1 PARTICIPACIÓN DE ESTUDIANTES 

EN ACTIVIDADES CULTURALES, 

DEPORTIVAS Y RECREATIVAS.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE 

PARTICIPAN EN ACTIVIDADES 

CULTURALES, DEPORTIVAS Y 

RECREATIVAS

EXPEDIENTES A CARGO DEL 

DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES 

CULTURALES Y DEPORTIVAS

LOS ESTUDIANES  SE INTERESAN EN 

PARTICIPAR EN ACTIVIDADES 

CULTURALES, DEPORTIVAS, 

RECREATIVAS

COMPONENTE PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE 

DIFUSIÓN REALIZADAS

EXPEDIENTES DEL ÁREA DEL 

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN Y 

DIFUSIÓN.

LOS EGRESADOS DE NIVEL MEDIO 

SUPERIOR SE INTERESAN EN LA 

DIFUSIÓN DE LA OFERTA EDUCATIVA 

PARA EL INGRESO A NIVEL 

SUPERIOR.

12. DIFUSIÓN INSTITUCIONAL. 

ACTIVIDAD DE DIFUSIÓN 

INSTITUCIONAL DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR REALIZADA.

ACTIVIDAD 12.1 REALIZACIÓN DE CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN INSTITUCIONAL.

PORCENTAJE DE CAMPAÑAS DE 

DIFUSIÓN INSTITUCIONAL REALIZADAS
INFORMES DE ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN 

A CARGO DE LA DIRECCIÓN DE 

EXTENSIÓN UNIVERSITARIA.

LOS MEDIOS DE DIFUSIÓN EXTERNOS Y 

CONTRATADOS CUMPLEN EN TIEMPO Y 

FORMA LA DIFUSIÓN DE LA OFERTA 

EDUCATIVA.

COMPONENTE PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 

EVALUADOS

BASE DE DATOS DEL CENTRO 

NACIONAL DE EVALUACIÓN Y 

CONTROLES INTERNOS DE CONTROL 

ESCOLAR.

LOS ASPIRANTES Y ESTUDIANTES 

SE PRESENTAN PARA SER 

EVALUADOS EN TIEMPO Y FORMA

5. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

ESCOLAR. EVALUACIÓN PARA 

EDUCACIÓN SUPERIOR REALIZADA

ACTIVIDAD 5.1 EVALUACIONES APLICADAS  A 

ESTUDIANTES Y ASPIRANTES.

PORCENTAJE DE EVALUACIONES 

APLICADAS
RESULTADOS DE CENEVAL PARA EXANI II 

Y EGEL A CARGO DEL DEPARTAMENTO 

DE CONTROL ESCOLAR

LOS RESULTADOS DE LA 

EVALUACIONES SON ENTREGADAS EN 

TIEMPO Y FORMA POR LA INSTITUCIÓN 

EXTERNA.

COMPONENTE PORCENTAJE DE LOTES DE EQUIPO 

DISTRIBUIDOS

EXPEDIENTES A CARGO DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS.

LOS PROVEEDORES ENTREGAN 

LOTES DE EQUIPO EN TIEMPO Y 

FORMA DE BUENA CALIDAD.

13. EQUIPAMIENTO. MOBILIARIO Y 

EQUIPO PARA ATENDER LAS 

NECESIDADES DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR DISTRIBUIDO.
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ACTIVIDAD 13.1 DETECCIÓN DE NECESIDADES DE 

EQUIPAMIENTO.

PORCENTAJE DE NECESIDADES DE 

EQUIPAMIENTO DETECTADAS
PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES A 

CARGO DEL  ÁREA DE RECURSOS 

MATERIALES.

LOS EQUIPOS ENTREGADOS POR LOS 

PROVEEDORES CUMPLEN CON LAS 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE 

ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LAS 

ÁREAS.

COMPONENTE PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO 

REALIZADO

BITACORAS DE MANTENIMIENTO A 

CARGO DEL DEPARTAMENTO DE 

MANTENIMIENTO E INSTALACIONES.

LOS PRESTADORES DE SERVICIO 

REALIZAN EL MANTENIMIENTO DE 

ACUERDO A LAS CLÁUSULAS 

EXPECIFICADAS EN LOS 

CONTRATOS.

14. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO. SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO  PARA EDUCACIÓN 

SUPERIOR REALIZADO.

ACTIVIDAD 14.1 IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES 

DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO A INFRAESTRUCTURA Y 

EQUIPOS.

PORCENTAJE DE NECESIDADES DE 

MANTENIMIENTO DETECTADAS EN EL 

DIAGNÓSTICO

BITÁCORAS DE MANTENIMIENTO  A 

CARGO DEL DEPARTAMENTO DE 

MANTENIMIENTO E INSTALACIONES.

LOS PRESTADORES DE SERVICIO 

REALIZAN EL MANTENIMIENTO DE 

ACUERDO A LAS CLAUSULAS 

ESPECIFICADAS EN EL CONTRATO.

COMPONENTE PORCENTAJE DE INVESTIGACIONES 

REALIZADAS

BASES DE DATOS DE CONSEJO 

NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA, 

PROGRAMA DE DESARROLLO DEL 

PROFESORADO Y REGISTROS PROPIOS 

DE LA DIRECCIÓN DE ENLACE 

ACADÉMICO

LOS ENTES BENEFICIADOS CON EL 

APOYO PARA LA INVESTIGACIÓN, 

CUMPLEN CON LAS METAS 

PLANTEADAS.

8. INVESTIGACIÓN. INVESTIGACIÓN 

PARA EDUCACIÓN SUPERIOR 

REALIZADA.

ACTIVIDAD 8.1 REALIZACIÓN  DE PROTOCOLOS DE 

INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA Y 

TECNOLÓGICA.

PORCENTAJE DE PROTOCOLOS DE 

INVESTIGACIÓN REALIZADOS
REGISTROS Y EXPEDIENTES  A CARGO 

DE LA DIRECCIÓN DE ENLACE 

ACADÉMICO.

DISPOSICIONES NORMATIVAS Y 

LEGALES CONTINÚAN VIGENTES PARA 

REALIZAR INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA Y 

TECNOLÓGICA.

COMPONENTE PORCENTAJE DE EVALUACIONES 

REALIZADAS

EXPEDIENTES A CARGO DE LA 

DIRECCIÓN ACADÉMICA.
EL PERSONAL DOCENTE CONTINUA 

PRESTANDO SUS SERVICIOS EN 

EDUCACIÓN SUPERIOR.

9. EVALUACIÓN 

EDUCATIVA.EVALUACIÓN PARA 

EDUCACIÓN SUPERIOR REALIZADA

ACTIVIDAD 9.1 APLICACIÓN DE EVALUACIONES A 

PERSONAL DOCENTE

PORCENTAJE DE EVALUACIÓN 

REALIZADA A DOCENTES
EXPEDIENTES DE EVALUACIÓN A 

DOCENTES A CARGO DE  LA DIRECCIÓN 

DE ENLACE ACADÉMICO.

EL PERSONAL DOCENTE SIGUE 

PRESTANDO SUS SERVICIOS EN 

EDUCACIÓN SUPERIOR

COMPONENTE PORCENTAJE DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN IMPLANTADOS

EXPEDIENTES A CARGO DE LA 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES.

LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS 

IMPLEMENTADOS FUNCIONAN DE 

FORMA CORRECTA EN SU 

OPERATIVIDAD .

11. SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 

EDUCACIÓN SUPERIOR IMPLANTADO.

ACTIVIDAD 11.1 ATENCIÓN DE NECESIDADES DE 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN.

PORCENTAJE DE NECESIDADES DE 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

ATENDIDAS

REGISTROS Y EXPEDIENTES  A CARGO 

DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO 

DE SOFTWARE Y SOPORTE TÉCNICO.

LAS ÁREAS SOLICITAN SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN PARA AUTOMATIZAR 

SUS PROCESOS.

COMPONENTE PORCENTAJE DE ESTUDIANTES 

BECADOS

REGISTROS Y EXPEDIENTES DEL ÁREA  

DE SERVICIOS ESCOLARES
LOS ALUMNOS Y ALUMNAS 

CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 

SOLICITADOS EN LAS 

CONVOCATORIAS RESPECTIVAS, EN 

TIEMPO Y FORMA.

1. BECAS.  BECA PARA ALUMNOS DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR OTORGADA.

ACTIVIDAD OTORGAMIENTO DE BECAS  A 

ESTUDIANTES QUE CUMPLEN CON LOS 

REQUISITOS.

1.1 PORCENTAJE DE BECAS 

DISTRIBUIDAS
EXPEDIENTES DE ALUMNOS BECADOS 

EN RESGUARDO POR EL DEPARTAMENTO 

DE CONTROL ESCOLARES.

LOS ALUMNOS ACUDEN EN TIEMPO Y 

FORMA A RECIBIR UNA BECA.
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COMPONENTE PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

EXTENSIÓN REALIZADOS

EXPEDIENTES DE SERVICIOS DE 

EXTENSIÓN, A CARGO DEL ÁREA DE 

VINCULACIÓN E INFORMES ANUALES 

DEL TITULAR DE LA UTHH

LOS ENTES CON SERVICIOS DE 

EXTENSIÓN PROPORCIONADOS 

DESTINAN EL APOYO A LA 

ACTIVIDAD CONCRETA EN TIEMPO Y 

FORMA.

3. EXTENSIÓN. SERVICIO DE 

EXTENSIÓN PARA EDUCACIÓN 

SUPERIOR REALIZADO.

ACTIVIDAD 3.1 REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 

EXTENSIÓN A DIFERENTES SECTORES 

SOCIALES.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

EXTENSION DISEÑADOS DE ACUERDO A 

NECESIDADES.

INFORMES DE SERVICIOS DE EXTENSIÓN  

A CARGO DE  LA DIRECCIÓN DE 

VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN.

EMPRESAS, INDUSTRIAS Y COMERCIOS 

SOLICITAN A LAS INSTITUCIONES DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR SERVICIOS DE 

EXTENSIÓN.

COMPONENTE PORCENTAJE DE CONVENIOS 

FIRMADOS

EXPEDIENTES A CARGO DE LA 

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN.
LAS EMPRESAS, ORGANISMOS E 

INSTITUCIONES TIENEN INTERES 

PARA FIRMAR CONVENIOS DE 

MUTUA COOPERACIÓN.

2. VINCULACIÓN. CONVENIO PARA 

EDUCACIÓN SUPERIOR FIRMADO

ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN DE CONVENIOS CON 

DIFERENTES SECTORES SOCIALES.

PORCENTAJE DE CONVENIOS 

GESTIONADOS PARA FIRMA
CONVENIOS FIRMADOS 

BITÁCORA FOTOGRÁFICA

REGISTROS INTERNOS A CARGO DE  LA 

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN.

EXISTEN DISPOSICIÓN POR PARTE DE 

EMPRESAS, INDUSTRIAS Y COMERCIOS 

PARA LA FIRMA DE CONVENIOS PARA 

EL DESARROLLO DE SUS PROYECTOS.

COMPONENTE PORCENTAJE DE SISTEMA DE 

ADMINISTRACIÓN EN OPERACIÓN

ESTADOS FINANCIEROS, EVALUACIÓN 

PROGRAMÁTICA PRESUPUESTAL Y  

ESTADO DEL EJERCICIO  A CARGO DEL 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

EL SISTEMA DE ARMONIZACIÓN 

CONTABLE  IMPLEMENTADO 

FUNCIONA DE FORMA CORRECTA EN 

SU OPERATIVIDAD.

16. ADMINISTRACIÓN CENTRAL. 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN PARA 

EDUCACIÓN SUPERIOR OPERANDO.

ACTIVIDAD 16.1 OPERACIÓN DE LOS MÓDULOS DEL 

SISTEMA DE ARMONIZACIÓN 

CONTABLE.

PORCENTAJE DE MÓDULOS OPERANDO 

DEL SISTEMA DE  ARMONIZACIÓN 

CONTABLE.

ESTADOS FINANCIEROS, EVALUACION 

PROGRAMÁTICA PRESUPUESTAL, 

ESTADO DEL EJERCICIO EMITIDOS POR 

EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

EL CONSULTOR EXTERNO INSTALA EN 

TIEMPO Y FORMA LOS MÓDULOS QUE 

OPERAN EL SISTEMA DE 

ARMONIZACIÓN CONTABLE

COMPONENTE PORCENTAJE DE INVESTIGACIÓN DE 

OBRAS

EXPEDIENTES A CARGO DE LA 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y 

EVALUACIÓN.

LAS REGLAS DE OPERACIÓN PARA 

LA INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES  

DE OBRAS  CONTINÚAN  VIGENTES 

EN EL EJERCICIO FISCAL.

17.INFRAESTRUCTURA. 

INVESTIGACIÓN DE OBRA PARA 

EDUCACIÓN SUPERIOR REALIZADA.

ACTIVIDAD 17.1 GESTIÓN DE OBRAS REALIZADAS 

PARA LA AMPLIACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA.

PORCENTAJE DE GESTIÓN DE OBRAS 

REALIZADAS.
EXPEDIENTES DE GESTIÓN DE OBRAS A 

CARGO DE  LA DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN

LA SECRETARIA DE HACIENDA  Y 

CRÉDITO PÚBLICO, DA A CONOCER EN 

SUS CONVOCATORIAS LOS REQUISITOS 

PARA OTORGAR FINANCIAMIENTO 

PARA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA.

COMPONENTE PORCENTAJE DE INFORMES DE 

EVALUACIÓN REALIZADOS

EXPEDIENTES A CARGO DEL ÁREA DE 

PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y 

EVALUACIÓN.

LAS INSTITUCIONES EVALUADAS 

REUNEN LOS REQUISITOS, PARA 

SER CERTIFICADOS SUS PROCESOS 

DE GESTIÓN Y PROGRAMAS 

ACADÉMICOS EN TIEMPO Y FORMA.

15. EVALUACIÓN INSTITUCIONAL. 

INFORME DE EVALUACIÓN PARA 

EDUCACIÓN SUPERIOR REALIZADO.

ACTIVIDAD 15.1 REALIZACIÓN DE EVALUACIONES 

INSTITUCIONALES.

PORCENTAJE DE EVALUACIONES 

INSTITUCIONALES REALIZADAS
CONSTANCIA DE EVALUACIONES 

INSTITUCIONALES A CARGO DE LA 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y 

EVALUACIÓN.

LOS CONSULTORES EXTERNOS 

CUENTAN CON LA CAPACIDAD Y 

CONOCIMIENTOS PARA APLICAR LAS 

EVALUACIONES.
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COMPONENTE PORCENTAJE DE SERVIDORES (AS) 

PÚBLICOS CAPACITADOS

EXPEDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE 

RECURSOS HUMANOS.
EL PERSONAL CAPACITADO APLICA 

LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS 

EN SUS ÁREAS DE TRABAJO DE 

FORMA ADECUADA.

10. CAPACITACIÓN Y/O 

ACTUALIZACIÓN DE SERVIDORES 

PÚBLICOS.

CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 

PARA SERVIDORES PÚBLICOS DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR REALIZADA.

ACTIVIDAD 10.1 CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN  

DE LOS SERVIDORES(AS). 

CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN PARA 

LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR REALIZADA

PORCENTAJE DE CURSOS DE 

CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 

REALIZADOS

EVIDENCIA DE PARTICIPACIÓN 

(CONSTANCIAS, RECONOCIMIENTOS, 

FACTURAS) A CARGO DEL 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

HUMANOS.

LOS ENTES QUE IMPARTEN LA 

CAPACITACIÓN CUENTAN CON LOS 

CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS  Y 

LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA 

PARA LA IMPARTICIÓN DE LOS CURSOS

RevisóElaboró
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