Rams Administrative |

11 Edusacion Publica

Enlaca de Riesgos:

MD. Nava Cruz

en las asesorias programadas en el

equipo de laberatorios y talleres

11 Alurnes que se inscriben durante o despues del curso primer mes y/o cumalir con lo Direccidn Académica sy 01/08/2023  15/10/2023 Induccidn y listas de asistencia de los
programado por las dreas de apoyo SAMCLIVS, D 3 ek
segin corresponds

Diagndstico incompleto debido a

2023 1 qua el 100% de los alumnos no. 1 REDUCIR EL
participan en e curso de induccién RIESGD
¥ atencién académica.
Continuar solicitands al drea
administrativa los servicios internos y 02/05/2023  30/5/2023  Evidencia cuatrimestral del
71  [Quenosecuentacon locinsumospar obearelplonde |, para d MC uanaGarcls | oy nasa023  29/09/2023  cumplimiento el plan anual de
Mrkeniiento) cumplir con el plan anual de 01/12/2023  15/12/2023 mantenimiento

rmantenimiento

2.2

Nao cumplir el plan anual de
REDUCIR EL
2023 2 dela Y 4 RIESGO 23

15

25
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11 Educacién Piblca

Instimcién|

Ureverdad Tocralogea 6 1a Husstaca Fedaigaenss.

M. en C. Cristébal Contreras Escobar

convacatoria de becas Convocatoria de becas internas, con
Difundir la de MC. Juana Garcia 4
ncrements Becas acadé Diracdon Acadamica, o 2juste, siempre y cuando se rebase
internas 2023, siempre y cuanda Morates, MTE. 01/06/2023 | 30/06/2023
a ' joieTise geces Departamento de el presupuesto en las becas
(xsta sl e e peogTaT Oe bk | e ot Leticia Fiores 02/10/2023 | 30/10/2023
académicas del cuatrimestre
it Contreras e
anterior.
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pisir 11 Educacisn Piblca
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S
Instituciénl Universidad Tecnolopica de la Hussteca Hidalguense 1
MC. Juana Garcia de b
5 Wi okt 1O Siendo las soficitudes | DTe0Cion Académica, 04/04/2023 | 28/04/2023 |notificacion de asignacién de titula
51 i ““"" e e de b Departamento de it 01/08/2023 | 31/08/2023 |por donacién.
Servicios Biblictecaries | | 01/12/2023 | 20/12/2023 (Evidencia de ha rotificacién de
Material bibliogrifico inexistente ADUCR B
20235 solicitado para consulta por la De servicios 1
RIESGO
persena usuaria
Mayor afluencia de estudiantes a las atenciones La triangulacién de la informacién con | Direccién Académica, MC. Garcia 15/01/2023 | 04/05/2023 |Tarjetas informativas de las
6.1 psicopedagdgicas al termino de cada parcial, lo que permite |tutores para filtrar los casos eriticos Departamento de Moraies‘“u 15/05/2023 | 05/09/2023 | reuniones con perscnal del
la saturacién del personal. para un mejor proceso de atencidn. " 15/09/2023 | 20/12/2023 |departamento de Psicologia
El personal del departamento de
do en | REDUCIR EL
WBE | encién pricopedagégica al 2 RESGO

termino de cada evaluacién parcial




Ramo Administrative | HE: 300 Piblk

I e Py 1

e ot
Porla nueva dad, apiicacion de protaccle Difundir el lo Retomo Segura |DECCin Académaia, |\ e Ehva | U2/05/2023 | 30572023 de
Lo se aplica filtro y se envia a stenclon médica externa UTHH Departamento de Nicia Pavagesu ©4/09/2023 | 29/09/2023 |del protocelo mediante correos
! Servicios Médicos. | L 01/12/2023 | 15/12/2023 |electrrnicos
72
La triangulacién de la informacién
con ttores para fiitrar los casos O REDUCIR EL
D riticas pera un mejor proceso de (D Swoecs B RIESGOD 73
atencién,
MC. Juana Garcla 5
La afifiacidn es un trémite personal, lo que provoca que de | Difundir pe la Dieein Morsles, Ora. tha | CX/05/2023 | 30/5/2023 | Evidencia custrimestral de la difusisn
i hacerlo na reciban I3 atencién ante una emergencia IMss Departameniode | e Pavageeu 04/09/2023 | 29/03/2023  de fa afiiacién 2l IMSS mediante
e Servicios Médicos | S0 01/12/2023 | 15/12/2023 | carrens electrrénicos
Alumnado no cumple las
2023 8 indicaclones y tiempas de los. De Recursos Humaneos 5 3 REDUCIR EL
procescs de afiliacién. ]
|
|
|
|
|
1
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Coordinader do Control Intema™— M. en C. Cristébal Contreras Escobar

Rama Administrative | 11 Educacién Piblica
Sector

Titulat de la Instit

Institucién [ Univermdad Tecnoidgica de la Huastaca Hidalguense [

Enlsce de Riesges: MD. HNava Cna

Descrigoion de lr accion de control  Unsdad Ademinntr sthva Respomiitie

91 |6l plan de sesiones no se cumpla en tiempoy forma m"""mmm TR | weisten homilrken, (M Rmem Gt oot | S i, Yecedionecs da 1 vomeee Wi
aecione hiogsles 03/12/2003 | 15/12/2023 asignatura

Los objetivos de aprendizaje
establecidos en las hojas de REDUCIR EL
B2 | ognatura de cade programa Susaneva 2 & nEsco
‘educativo no se cumplen

Por la gran cantidad de alumnes que se atienden en las.

N Evidencia de la gestién del Proceso
Sistemati proceso de MC. reia

101 | programss educativos y sabre toda los docentes, puede st Direccién Académica s 01/02/2023 | 15/12/2023 |de canalizacién sistematizado y el
pasar gue alguno no sea canalizado a asesorfa sistema generaco

No canalizar al 100% del alumnado REDUCIR EL
2023_10 Sustantivo 4 4
- que requiere asesoria




Docente sin participacién en la.
P

REDUCIR EL

Docente que incumpie con 1a entrega de evidencias para fa
evaluacién docente

|Sensibilizar 2l persenal docente de la
importancia de la evaluacién y sus
resultados para la mejora

Direccién Académica

MC. Juana Garcia

01/04/2023
01/07/2023

31/08/2023

Evidencia de la difusién de la

convocatoria
Resultados de la evaluacién




Supensd
’m—mj 11 Educacién Pibica
ALZEYN C:w\ :
M.enC. Contreras
1 Tecnolégea Taguerss |

1aq | Falta de insumos para dar cumplimiento ol programa e ™% Direcidn de s Carera | MCP. Arturo Herniin 5 sl 4 hcusei de s oliclo de soe i g
: ambiental de recursos naturales DDACDS ey : de Agrobiotecnologia | Tagle Reyes 3/04/20 2/08/2013

materizles y/o sclicitudes de compra
necesarias

o s REDUCIR EL
2023_14 Recursos Naturales na reafizadas de| De Recurses Humanos 2 1
manera oportuna RIESGO
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Rama Administrative | 11 Educacién Pibca

TOIAL (mm c-

Coerdinador de Contrel interne: M. en C. Cristbal Contreras Escobar

bﬂl‘ll Unsversidad Tecnalogca de la Hussteca Helaguenss I

Decripcatn de la scoion de (ontrol  Jradsd Admaresty stivs

Enviar avisas al alumnado con la Evidencia cuatrimestral del corren
informacidn del proceso de N MC. Juana Garcia eviado al alumnadao sobre el proceto
Direccidn Académica 10/01/2023 | 28/04/2023 P
i ||/ Aeoreda ho rbalca e ok de o ieacipclie, ooncopia Mpersondl | amentode | Mores. MTE. i 30/08/20z3 |42 ncripeién /o reinscripeica.
) reinscripcion en el periodo establecido direawodelospmmzdumm.mem Leticla Flores 11/09/2023 | 01j12/2023 Evidencia de los correos remitidos al
Dar seguimiento al procesa de * Contreras personal directivo de los programas
y/o 6n a través educatives para el seguimienta del

EL RIESGO
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Coerdinador de Centrol Internc: M. en C. Cristébal Contreras Escobar

wnl Ussiarsdad Tecaokgea 6o 13 Flusetoca Fedaiguense I """‘,i

Responsbie

A mdﬂﬂehwﬂnﬂnﬂammhm';-;“f:u“wm Dimla‘é‘:lu. Morates, MTE. €2/05/2023 | 30/5/2023 |, 2 i
; Leticia Fiores entrega de calificaciones y los
Formato de modificacién de Controt Escolar Contiigad 01/12/2023 | 15/12/2023 i i

calificaciones.

Personal docente no ha cumplido
con las indicaciones establecidasen| COMPARTIR
202317 re = 1 1 5y
procesa
- Enviar recordatorios de forma
Falta de compromiso de las/los responsables del mensual a lag/las responsables que L.C.P. Miguel Angel 02/05/2023 | 3o/5p2003 | EVidENcia custrimestral delos
tengan pendiente el cumplimiento de Acosta Salazar/LUic. memordndums enviados a las dreas
181 cumplimiento de los acuerdos tomados en las reuniones de do de Rectoria 04/09/2023 | 29/09/2023
ot acuerdos de Reuniones de Revisicn Maria de Jesis Q1122023 | 15/12/2023 | € Presenten algin acverdo
per |2 Diteccién para asegurar su Rivera Moreno pendiente de cumplir.
Acuerdos de las reuniones de
202348 | rovisién por la direccidnsin | De Recursos Humanas 3 a JOUNNEL
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NTe3A\au; 2 2nd & : :
M. en C. Cristdbal Contreras Escobar
Instucion] Urtversidad Tocnciigion 6o a Hussieca Ficalguence | Intogrd

Enlece de Riesgos: MD. Nava Cruz

Oeserigoon de ls scciom de control  Uritad Admnnt ativa

e oum PR e e L0 s César get | C2/OS2023 | 30/5/2003 | Memordndum envisdo soiitando s
201 El marco legal splizable no actuslizado it sobis s v Abogado General i ces 04/09/2023 | 29/09/2023 |verificacién de las disposiciones
cable ala 5 01/12/2023 | 15/12/2023 |apticables vigentes en la universidad

Dispociciones emitidas fuera del 1 REDUCIR EL
R rco legal de la wniversidad Legal 1 RIESGO
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11 Educacién Piblica

Institucién|

Univorndad Tecnclogica da la Huasteca Hidalguense

= Supervisd
Titulerde la Acosta Salazar
Olu'rozm CML;Z»\JC-
Cocidinader de Contiol interno; M. en C. Cristdbal Contreras Escobar
e
Enlaca da Riesges: [ Nava Cruz

Descripcin de ke accidn de control  Unidad Adminintrativa  Nesponeabie

Parte del personal desconoce el tratamiento de la ing. Eva Karina

Evidencia del coreo elecénico

11 y la contestacion objetiva | Finanzas, 1/6/2023 30/7/2023 | mediante el cual se difunde
informacion de datos persenales de la encuesta de ambiente laboral | Departamento de Guzman Arguelies compatia -
Recursos Humanos
£l persons| no conteste la encuesta
20231 s De Recursos Humanes 2 SECUCR i
de sus datos personales RIESGO
Direccién de
da un superior el da Adminitracidn Q i trimestral
21 |caja o realice fas activi enla E'"‘"d"”ﬁ":m'hhﬁ“"mb"*nmm ' Directidn de wuumg wummam xmmr:'auuswimm
a . ' i
de trabajo (1ADFO2) e feancie Departamenta de m:ﬂ 01/12/2023 | 15/12/2023 |trabajo (1ADFO2)
Contabilidad eta Crise
22
‘Omitir realizar el corte de caja a
diariamente y omitir Informar al
20232 do del de De C 4 REQUCIEL 23
contabilidad por acciones el
fraudalentas
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11 Eduascibn Piblica

Unersidad Tecackigea de la Hussteca Hideiguense |

Enlace de Riesges:

MOD. Nava Cruz

Desarapean dn i atcsin de contral  Unided Administrativa

Supenisd

VTSR \(ou:zmt .

M. en C. Cristsbal Contreras Escobar

R wpaers i

Presién: por indicacion de un superior jersrquico, se realice
21 la sinquela npla con el perfilyel | Aplicar eficazmente el procedimiento mm:m, Ing. Eva Karina m M0S/ERY Evidencia cuatrimestral de las
de Seleccién y G de seleccién y contratacién (PADFO1) |FonES Guzman IO | i oaeidis
sl Ry 4 e Departaments de MBS | o1 | 151272003
Recurses Humanos
3.2
Contrataciones realizadas
incumpliendo el proceso de REDUCIR EL
o seleccién y contrataciéa por P v L RIESGO 23
acciones fraudulentas
34
35
Direccién de
No —— to suficiente para lievar a cabo la |Dar 2 2l plan de ¥ Ing. Eva 02/05/2023 | 16/05/2023 |Evidencias cuatrimestrales del
1 capacitacién del personai de I UTHH eapacitacion anwal Finanza; Guzman Argueltes | C/0/2023 | 15/03/2023 |cumplimiento del plan de
Departamento da 01/12/2023 | 15/12/2023 |capacitacion anual
Recursos Humanos
Plan de capacitacién y/o
20234 | actualizacién no cumplido en su Presupuestal 3 mm"“
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=7l s & ! ¥
M. en C Cristébal Contreras Escobar

Institucién] Urviersded Tocndlbgea o Ia Husstoca Haaiguonse ] Intogrd

[Erlaca de Risages: 2 Nava Cruz

Orwripoaon de La acostn e (ORtrol  Unstad Adiarints atins e

No toda el persenal tiene acceso a un equipo de cémputa

REDUCIR EL
aoa5: | velmcidn remamhs do SOrmA 10 | o o ses psmee 4 1 coaind
Direccién de
Presidn: por indicaciones da un superior jerarquico, se o Administracién y Evidencia cuatrimestral (muestra) de
realicen las adquisiciones, incumpliendo con el el -kcalad P Lic. tess Lépez TII0RS: | GSIHR, || ki il procéckniinio pars
para adquisiciones de bienes y 01/09/2023 | 15/09/2023 i
L2 de bienes 5 Departamento de Herindez de bienes y servicias
i v servicios [PADFOS). o120 | 1s/1220m (A
servicios|PADFOS) Recursos Materiales e Il |
Inventarios
Bienes y/o servicios adquiridos REDUCIR EL
2023 6 mediants acclones De Corrupcién 8 7 1
fraudulentas.
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Caordinader de Control Intamo: M. en C. Cristébal Contreras Escobar

Institucion Univeradad Tocnologica da la Huasteca Hidsiguense [

Dwscripron de ia action de control  Jradad Admenisty stiva
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Instiucidnf

Untiordad Tochaligpea o4 1a Hussioca Fadaiguenss

Stpeniss

2 yroznt (ourpas€ -

M. en C. Cristébal Contreras Escobar

01 Que el personal encargado de encender y apagar iluminarias |Revisar los Formatos de bitdcoras de | Finanzas, Ing. Abner Ramén 10972023 Evidencia cuatrimestral [muestra) de
5 o realice su funcidn Incidencias Departamento de Herndndez 01/i2/2023 £ la Bitécora de incidencias (FADF23)
Mantenimiento y
Servicios Generales
Consumo excesivo de energia REDUCIR EL
2023 9 a De Recursos Humanes. 2 RIESGO
. Direccién de
Administracién y
02/05/2023 | 16/05/2023
101 | Constantes fallas en la energla eldetrica Realizar Ias bitdcoras de bombeo, | 0235, Ing. Abner Ramén | o1 oara023 | 15/00/z023 |MUESHrR cuatrimestral de la bitdcora
Duparssento a 01/12/2023 | 15/12/2023 | e Bombeo (FADFS)
Mantenimiento y
\Servicios Gene
Agua potable suministrada de REDUCIR EL
2023_10 De Recurses Humanos aq HIREF]
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Coordinador de Contrel Interme: M. en C. Cristébal Contreras Escobar

Rame Administrative | 11 Educacién Pisica

Enlace de Riesges: . Nava Cruz

02/05/2023 | 16/05/2023 | Evidencia ceatrimstral de la Biticora
Vertir 1 ‘mantenimientos a fosa Abner Ramén
o mm quimices en las atarjeas de talleres, Harict A a0 C1/09/2023 | 15/09/2023 |de mantenimierta a atencidn a
laborat 2 01/12/2023 | 15/12/2023 |aguas residuales (FADF38)
Servicios Generales
Andslisis de aguas residuales cuyos REDUCIR EL
2023_11 fos 4 ]
parametros
Dhection e Evidencia cuatrimestral de los
Presién: por indicacion de un superior jerdrquico se realice | Aplicar eficazmente el procedimiento | Administracidn y Eva Karina 02/05/2023 | 16/05/2023 | I‘ ek
121 |unproceso de ascenso, promocién y permanencia, de ascenso, promocién y permanencia | Finanzas, "G:'-mmm 01/09/2023 | 15/09/2023 mme;nmmmm
conel {PADF12) (paDFL2) Departamento de 01/12/203 | 15/12/2023 :‘“(’m"'l“z,
Recursos Humanos
INSEuE. prmsociin'y pERENAc REDUCIR EL
202312 sin por upcidn 6 7
acciones fraudulentas |
|
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Coordinader de Control lnterna: M. en C. Cristébal Contreras Escobar

tnstitucién | Unveradad Tecnoligea dola usstsca Fheaigoense |

Acuse de recibico de la solicitud
Catreteras muy deterioradas que podrian provacar la del sarvicia ¥ LAE. Editberto de (FADF20) para la contratacién de los
141 accidentes y esto implicaria el retraso de la visita en tiempo | de poste que cumpia los . - Jesis Vinlegra 29/05/2023 | 17/08/2023 | servicios de transporte.
y forma b . Austria Reporte de las visita industrial

Trabajo

Visitas industrisles planificadas,
Incumpliendo las medidas de a REDUCIR EL
2023_14 v del De Recursos Humanos 3 RIESGO
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11 Educacién Piblea

Egresadas no localiados para ef

Difusién de oportunidades de

De Recurses Humanos 1

2023 16

Descrnpotn de ia sccim de contiol  Unidad Adeninsirsties

LaE Ediberto de Evidencia del memardndum de
Askicar de la Instruceidn de tra53jo el Direcién
151 Cambio de teléfono o correa electrénico de las/los i -‘. ..“. [igoz) L Jesds Vinlegra 02/05/2023 | 31/05/2023 |aplicacién de encuesta de
egresades efcarmente s Austiia, Lic. Wendy | D1/11/2023 | 30/11/2023 | egresados/as y base do datos de
Ruth Martinsz Garcia egresades/as (PYIEL0)
Direccién de
Vinculaciény
Lae Edibertode | 02/05/2023 | 16/05/2023 ‘
Difundir I35 vacantes de empleos | Exensién .
161 |Nosaber utiizar diversas herramientas digitales e las omes e : o |fesis Viniegra 01/08/2023 | 15/09/z023 | SUNCIR cudirimesival de
través de meckes dhghaes e e |Ausvia 1272023 | 15/12/2023 RS te R
|Trabaio
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Suporviss

M. en C. Cristébal Contreras Escobar

deportivas y culturales.

incumplimiento de la meta
202317 institucioal de la campafia de 5 0 mﬂ.
difusién instituclonal
Irsufidiencia en la infraestructura y
g | espacios para el cumplimiento y el 5 REDUCHR EL
= desarrolio de las actividadas. RIESGO

Inaccesibilidad para liegar a algunos lugares de lazenade  |Realizar la campafia de difusidn Extensién, . Reporte de la campafia de difusién
171 dela de Austria, Lic. Betrua 03/07/2023 | 21/07/2023
Ihdenciy uen Depaitimeni; |Sujhariny Lastra Esthcickipal
Loy Partils
| Difusidn
Direccidn de
Gestionar los espacios altematives | Vinculacidn y LA Edilberto de
parael y el d Jesus Vinlegra Memarindum (Sciicitud de gestion
181 Aumento de la matricula escolar e las ) = de Austria, Acq. & 16/01/2023 | 31/01/2023 e ke
culturates. Actividades Deportivas |Chivez Herndndez
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Secter
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Coardinader de Contrel Interna: M. en C. Cristébal Contreras Escobar

institucién] Unsversdad Tecnaiogea Go & Huastoca Hidalguense 1

155 La comunidad estudientil no realiza en tiempo y forma las parala b y |Jesds Vinlegra = &
actividades solicitadas. +verificacion de los espacios de Departaments de LAE. | emitidos por el SIGESS
estadias (PVIEST) Senvcio Secial y s
Estadias

- AR BSY A
de gestién de espacios pera
! 200319 | estadias, egistran 0 o 1 1 REDUCIR EL
pastulan su espaciaenla Eseo
plataforma de SIGESS

Revisar las posibles opciones de pago

5 Direccién de LA Ediiberto de Jests
de servicios de capacitacién de
Falta de sistematizacién del pago de servicios de Vinculacidn y Viniegra Austria, .
X educacién continua con el
22 capacitacién de educacion continua . Extensidn, Educacion | LAM.Keren Ramirez | O102/2023 | 06/03/2023 |Minuta de reunién de trabsjo
Departamento de Administracidn y
Fi Continua Landdn

2023 20 Proceso para el pago de servicios
= de educacién continua ineficientes RIESGO
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11 Educacién Piblica

Institucin|

Universded Tecnoldgea de la Hussleca Hidsiguense

Solicitudes de servicio que no se
han cumplido debido a la falta de

Ceordinader de Contral Interna:

| Gestionar la compra de coftware e Direccién de
insumas a través de las soficitud de  Planeacion y M. en C. Cristohal
yno servicios y bienes de consumo final | Evaluacién, Contreras Escobar . Ordenes de compra {FADE20)gue se
e productos presupuestados {FADF20}, para poder cumplir en Departamento de M. en C. Rafael B A
tiempo y forma las érdenes de Desarrollo de Software | Martinez Casanova
servicio v Soporte Técnico

25




Ramo Administrative | 11 Educarién Piblica

Titular de la Inetitucién:

Ceordinader de Contrel Intemo:

Quns«-

M. en C. Cristébal Contreras Escobar

Entace de Riesges: ﬁ Nava Cruz

DT pcaon e Lo aciioe g (oAlIol  Ursdlad Adeanaty steys

Swparvisd

(n-swsm C

Rerpontibie

Correa electrénico sobre el proceso

Desconccimiento de las vias y medios para abordar Difundir
ax Evaluacion, 02/05/2023 | 31/05/2023 |de queja enviado al personal y
diferentes asuntos institucionales la atencién de las quejas MD. Marisela Nava
Departamento de Ccrz 01/09/2023 | 29/09/2023 |alumnado
Cobidad
32
Exceso de quejas presentadas que REDUCIR EL.
2023 3 e De Recursos Humanos 5 6 ] S 33
34
as
SR — S =L 5
Direccién de
MC. Cristdbal
Mant ctualizada la lista maestra i 2/05/2023
a1 Las personas responsables de procesos no hacen entrega 36 ,m‘. do::unuda ;:mmv Contreras Escobar, :‘m 04/05/2023 Lista maestra de informacién
oportuna de los documentes modificados (FPLEO3) A :u.laqnd?irez 14/ 2023 | Cotumentada (FPLEQ3) actualizads
Catidad
Informacion documentada REDUCIR EL
2023 4 - De Recursos Humanos 3 3 RIESGO
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11 Educacién Piblca

ineficazmente por 1a reduccién de
integrantes del equipo auditor

_Qu'(-ﬂf\\ ((N(L( I

" M.¢n C. Cristébal Contreras Escobar

Enlace de Riesgos:

Descrpescm de o 300N G0 cOntr ol Unadad Admrsiste stws

EL RIESGO

6.1

auditor interno

Desconecimiento del proceso para formar parte del quipo | Realizar proceso para selectién de

tenasciin¥ ?onCWHs Escobar,
2 03/04/2023 | 31/05/2023
zfas 05/ Ing. Raquel Pérez
Departmento de
Calidad

Evidencia de la convocatoria
difundida, listado de nuevos.
integrantes del equipo auditor




Rame Administrativa | 11 Educacion Piskca
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Coerdinader de Contrel Interno: M. en C. Cristébal Contreras Escobar

Enlace de Riesges: MD. Nava Cruz

Deripeon e e 300N OF CONUGE  Umidad Admemssty sta

Enviar " solicitar M. Cristdbal
P 3 P ¥
71 Falta de seqy de POrI/IoE | i gencie de lat salldes no confarmies Hnpeiseg Contreras 03/04/2023 | 28/04/2023 Acuse de recibico del memerindum
responsables de su atencitn & tad: - Escobar/MD. enviado
Marisela Nava Cruz
Calidad
72
Salidas no conformes REDUCH EL
2073 7 e De Recursos Humanos 4 7 " x 73
Direccién de
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