UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION

EJERCICIO 2020
TRIMESTRE | Primero (abr-jun)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las
concluidasy el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
4 20 2 0 3
I 11 v
29 |11
Atencion Atencién De
Inmediata Periddica Controlados Seﬁuimiento |
3 2 22 2
Situacién de las Acciones de Control
Trimestre Total de % de Pendientes
Acciones Concluidas Cammaliiento® En Proceso | (Sin Avance
de Control P 0%)
Primero 0 0% 35 0%
Segundo 1 2.86% 34 97.24%
Acumulado al
Segundo
Tercero 35
Acumulado al
Tercero
Cuarto \
Acumulado al ad
Cuarto

* Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por cien
(con un decimal).
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A.C.con A.C.con
A.C. con
Avance Avance Avance
Acumulado Acumulado Acumulado
menor al 50% entre 51%y

entre 81%y
0°/o

9% i

Porcentaje
No. de Avance
No. AC. Descripcién de la Accién de Control \ lad
al Trimestre
Procedimiento de auditorfas internas
Auditorias internas planificadas de forma ineficaz
1 11 Gestionar planes de auditoria en apego a la norma IS0 19011:2018 (100%)
Actividades realizadas al trimestre
Area y responsable: (\/
Direcciéon de Planeacion y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras Escobar :
Procedimiento de informacién documentada
Informacién documentada creada y/o modificada ineficazmente
2 21 Aplicacién del procedimiento de informacién documentada (PPLE01) (0%)
Actividades realizadas al trimestre
Area y responsable:
Direccién de Planeacién y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras Escobar
Procedimiento de correccién, accién correctiva y/o oportunidad de mejora
Acciones implementadas ineficazmente para eliminar las no conformidades
3 3.1 | Aplicacién del procedimiento de correccién, accién correctivay/o (0%)
oportunidad de mejora (PPLE02)
=D
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Porcentaje
No. S de Avance
No. AC. Descripcién de la Accién de Control ; lad
al Trimestre
Actividades realizadas al trimestre:
Areay responsable:
Direccién de Planeacién y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras Escobar
Procedimiento de salidas no conformes
Salidas no conformes controladas de forma inadecuada
4 4.1 | Aplicacién del procedimiento de salidas no conformes (PPLE04) (0%)
Actividades realizadas al trimestre:
Area y responsable:
Direcciéon de Planeacién y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras Escobar
Procedimiento para identificacién de aspectos ambientales
Aspectos ambientales identificados inadecnadamente
5 5.1 | Aplicaciéon del procedimiento para la identificacién de aspectos ambientales (0%)
(PPLEO5)
Actividades realizadas al trimestre: 3\/
Area y responsable:
Direccion de Planeacién y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras Escobar
Procedimiento para la identificacién y evaluacién de los requisitos legales y otros requisitos
Requisitos legales identificados y evaluados de forma irregular
6 6.1 Establecer revisiones periddicas a la normatividad (0%)
Actividades realizadas al trimestre:
Area y responsable:
Abogado General/LD. Julio César del Castillo Meneses
Procedimiento para planeacién cuatrimestral
Planeacién cuatrimestral no ejecutada en tiempo y forma




EJERCICIO 2020

TRIMESTRE Primero (abr-jun)

Descripcién de la Accién de Control

Porcentaje
de Avance
Acumulado

al Trimestre

Cumplir con los tiempos establecidos en el PADF01 Procedimiento de
Selecciéon y Contratacién, que permitan contar con los docentes necesarios
para cada cuatrimestre

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcfa Morales

(0%)

7.2

Elaborar un plan de trabajo a distancia cuando exista un ausentismo que
impacta el cumplimiento de la planeacién cuatrimestral

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(0%)

7.3

Informar a la Direccién Académica sobre las fallas en el sistema, para que a
su vez solicite la solucién al Departamento de Desarrollo de Software y
Soporte Técnico

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcfa Morales

(0%)

7.4

Mantener el monitoreo a docentes en lo referente al cumplimiento de planes
y programas de estudio

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(0%)

Procedimiento para asesorfa
Asesorias programadas no impartidas a alumnado reprobado

8

8.1

Establecer las materias con mayores indices de reprobacion para priorizar
su imparticién de asesorias

(0%)

-4-
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No.

No.

A.C.

Descripcién de 1a Accién de Control

Porcentaje
de Avance
Acumulado

al Trimestre

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccion Académica

8.2

Monitoreo de asesorias in situ o via entrevista con alumnado

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(0%)

83

Mantener las formas de aviso por parte del docente que imparta las materias (0%)

reprobadas

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

Procedimiento para el seguimiento y evaluacion de la estadfa
Alumnado no aprueba la estadia

J\/\
\

9

9.1

Preparar al alumnado para que sepa como enfrentar los obstaculos que
puede encontrar al salir a realizar la estadia

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direcci6n Académica/ MC. Jjuana Garcia Morales

(0%)

9.2

Las empresas con una evaluacion baja retirarlas del catalogo

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcfa Morales

(0%)

-5-
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Porcentaje
No. de Avance
No. AC. Descripcion de la Accion de Control \ lad
al Trimestre

Procedimiento de evaluacién docernite
Docente que no participa en la evaluacién

10 | 10.1 | Sensibilizar al personal docente de la importancia de la evaluacién y sus (0%)
resultados para la mejora

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

Procedimiento para el control de residuos peligrosos
Control de residuos peligrosos inadecuado

11 | 11.1 | Aplicar Procedimiento para el control de residuos peligrosos (0%)

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

Procedimiento para atencién de recursos naturales
Programa ambiental de recursos naturales operado de forma ineficiente

12 | 12.1 | Aplicacién del procedimiento para atencion de recurso naturales PDAC06 (0%)

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccion del PE de Agrobiotecnologfa-MCP. Arturo Hernan Tagle Reyes

Procedimiento para la inspeccién y estado de evaluacién de las/los aspirantes
Aplicador no atienda las instrucciones para el proceso de aplicacién del examen de admisién

13 | 13.1 | Proporcionar capacitacion para el personal que fungira como aplicador/ay (0%)
realizar informe de incidencias del proceso de aplicacién

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:

7
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Porcentaje
No. de Avance
No. AC. Descripcion de 1a Accién de Control ) lad
al Trimestre

Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

Procedimiento para la inscripcién y reinscripcién del alumnado

Alumnado no realice su proceso de inscripcién y/o reinscripcion en el periodo establecido

14 | 14.1 | Elaborar y enviar avisos al alumnado y al personal directivo de los PE la (0%)
Universidad, sobre el proceso de inscripcidon/reinscripcién
Actividades realizadas al trimestre:
Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

Procedimiento para la identificacion y trazabilidad del alumnado

Personal docente no realice la captura de calificaciones en los periodos establecidos

15 | 15.1 | Elaborar el memorandum para el personal docente que incumplié con la (0%)
entrega de calificaciones. Correccién por parte del personal docente
Actividades realizadas al trimestre:
Area y responsable:
Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias

Unidad interna de proteccién civil capacitada de manera deficiente

16 | 16.1 | Dar cumplimiento al plan anual de la Unidad Interna de Proteccion Civil {(0%)
Actividades realizadas al trimestre:
Area y responsable:
Unidad Interna de Proteccidn Civil

Procedimiento para la formalizacién y verificacion de los espacios de estadias

Comunidad estudiantil en proceso de estadia no registrada o postulada en la plataforma

correspondiente

17 | 17.1 | Aplicar y dar camplimiento al Procedimiento para la formalizacién y (0%)

verificacidn de los espacios de estadias (PVIE01)

Actividades realizadas al trimestre:

«J =




EJERCICIO

2020

TRIMESTRE

Porcentaje
No. de Avance
No. AC. Descripcién de la Accién de Control \ lad
al Trimestre
Area y responsable:
Direcci6n de Vinculacién y Extensién/MTT. Oralia Cortéz Cisneros
Procedimiento de educacién continua
Oferta de servicios de educacién continua reducidos por falta de demanda de los usuarios
18 | 18.1 | Rediseiiar las estrategias de difusion (0%)
Actividades realizadas al trimestre:
Area y responsable:
Direccién de Vinculacién y Extension/MTT. Oralia Cortéz Cisneros
Procedimiento de revisién por la direccién
Incumplimiento del objetivo de las reuniones de revisién por la direccién
19 | 19.1 | Dar cumplimiento al procedimiento de revisién por la direccién (PREC01) (0%)
Actividades realizadas al trimestre:
Area y responsable:
Rectorfa/M en C. Ricardo Rodriguez Alarcén
Procedimiento de seleccién y contratacién
Trafico de influencias en la contratacién del personal
20 | 20.1 | Aplicar de forma adecuada el Procedimiento de seleccién y contratacién (0%)

(PADF01)

Actividades realizadas al trimestre:

Areay responsable:

Direccién de Administracion y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Procedimiento para la competencia, formacién y toma de conciencia
Capacitar al personal de forma inadecuada

-8-



EJERCICIO 2020

TRIMESTRE Primero (abr-jun)

Porcentaje
No. de Avance
No. AC. Descripcién de la Accién de Control A lad
al Trimestre
21 | 21.1 | Que las direcciones solicitantes de capacitadores envien mas de una (0%)

propuesta de ponentes certificados en el tema
Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién de Administracion y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Procedimiento de evaluacion anual al desempefio del personal administrativo, altos mandos y medios
Evaluar al personal de manera no objetiva

22

2241

Evaluar objetivamente al trabajador, retroalimentar la evaluacién,
considerando las deficiencias, conocimientos, actitudes, capacidades y
desempeiio

Actividades realizadas al trimestre:
0

Area y responsable:
Direccién de Administracion y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan

(0%)

Procedimiento de ascenso, promocién y permanencia
Ascenso, promocion y permanencia de aspirantes seleccionados no aptos para el cargo a desempeiiar

23 | 23.1 | Seguimiento del protocolo de seleccién y contratacién (0%)
Actividades realizadas al trimestre:
Area y responsable:
Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan
Procedimiento para adquisiciones de bienes y servicios
Bienes y/o servicios adquiridos mediando conflicto de interés
24 | 24.1 | Cumplimiento para el procedimiento para adquisiciones de bienes y servicios (0%)

Actividades realizadas al trimestre:

Area y responsable:
Direccién de Administracion y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan

.
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
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EJERCICIO 2020

TRIMESTRE | Primero (abr-jun)

No.

No.
A.C.

Descripcion de la Accién de Control

Porcentaje
de Avance
Acumulado

al Trimestre

Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario e instalaciones

Mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario e instalaciones realizados de manera deficiente

25 | 25.1 | Dar cumplimiento oportuno al plan de mantenimiento correctivo y (0%)
I preventivo
Actividades realizadas al trimestre:
Areay responsable:
Direccion de Administracion y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan
Procedimiento para el control de residuos sélidos urbanos
Residuos sélidos urbanos clasificados de manera inadecuada
26 | 26.1 | Capacitacién al personal de mantenimiento (0%)
Actividades realizadas al trimestre:
0
\
Area y responsable: g’xf
Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan ~
Procedimiento para el consumo racional de energia eléctrica
Consumo excesivo de energia eléctrica
27 | 27.1 | Dar cumplimiento oportuno al programa ambiental del consumo de energia (0%)

eléctrica

Actividades realizadas al trimestre:
0

Area y responsable:
Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Procedimiento para el uso racional de agua potable
Aumento excesivo del consumo de agua potable

-10-
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EJERCICIO 2020

TRIMESTRE | Primero (abr-jun)

Actividades realizadas al trimestre:

0

Area y responsable:

Direccién de Administracion y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan

Porcentaje
No. de Avance
No. AC. Descripcién de la Accién de Control \ lad
al Trimestre
28 | 28.1 | Dar cumplimiento oportuno al programa ambiental de uso racional de agua (0%)
potable
Actividades realizadas al trimestre:
0
Area y responsable:
Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo Guerrero Barragan
Procedimiento para el monitoreo de aguas residuales
Aguas residuales monitoreadas de forma deficiente
29 | 29.1 | Realizar los andlisis fisico quimicos en tiempo y forma (0%)

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucién
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

De las 35 acciones de control que se documentaron el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
2020, durante el trimestre que se reporta, se cumpli6é la accién de control 1.1 Gestionar planes de
auditorfa en apego a la norma 1SO 19011:2018 que se tenfa programada; las fechas de cumplimiento de
las 34 acciones de control restantes se cumplen a partir de tercer trimestre, en consecuencia no se tiene
ninguna problematica que obstaculicen el cumplimiento de las acciones de control reportadas.

-11-
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TRIMESTRE Primero (abr-jun)

c¢) Conclusion general sobre el avance global en la atenciéon de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para
evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control
Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos:

Durante el trimestre que se reporta, se tenia comprometida la accion de control 1.1 Gestionar planes de
auditoria en apego a la norma ISO 19011:2018, la cual fue cumplida oportunamente, lo que contribuye
evaluar el desempeifio del Sistema de Gestion implementado en la UTHH y en consecuencia promueve la
reduccion de que se materialice el riesgo de planificar auditorias internas de forma ineficaz; lo que abona
en el mantenimiento de un Sistema de Control Interno robusto y a su vez impacta de manera transversal
en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

09 de julio de 2020

/
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MD. MARISELA NAVA CRUZ MC. CRISTOBAL CONTRERAS ESCOBAR
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
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