UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA
HIDALGUENSE

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2023

TRIMESTRE Cuarto
(octubre -
diciembre)

En cumplimiento al Acuerdo Gubernamental por el que se emiten las disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidn Estatal en Materia de Control Interno sefialado en el Capitulo III, Seccién ],
numeral 18 se presenta el Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) del segundo periodo que comprende de abril a junio del afio 2023, considerando los siguientes

apartados:
a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las

concluidasy el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Actualizado

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Original

25
Situacion de las Acciones de Mejora
Trimestre Total de % de Pendientes
Acciones de | Concluidas - « | EnProceso (Sin Avance
. Cumplimiento
Mejora 0%)
Primero 4 16.0% 20 1 (4%)
Segundo 3 12.0% 18 0
Acumulado al 7 28.0% 18 0
Segundo
Tercero 6 24.0 10 2
Acumulado al 25
13 52.0% 10 2 (8%)
Tercero
Cuarto 7 28% 1 4 (16%)
Acumulado al 20 80% 1 4 (16%)
Cuarto

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con

un decimal).
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Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con
AM. con Avance
A.M. con Avance Avance
Acumulado
Acumulado Acumulado
entre 81%y
menor al 50% entre 51%y
99%
80%

I i BTN D

Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Integracion y elaboracion del Programa Institucional de Desarrollo
(PID)
Actividades realizadas al trimestre:
La Direccidn de Planeacion y Evaluacion entregd una tarjeta informativa
AM-2023- en la cual indica que el Programa Institucional de Desarrollo (PID) se
.., . ., 0%
001 encuentra en proceso de revision por la Unidad de Planeacion vy
Prospectiva.
Area Responsable:
Direccién de Planeacion y Evaluacién
M.C. Cristébal Contreras Escobar.
Campaiia de difusidn de Mision , Visidon , Metas y objetivos
AM-2023- Institucionales »
002 0

Actividades realizadas al trimestre: La Direccion de Planeacion vy
Evaluacién entregd una tarjeta informativa en la cual indica que la
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al
Trimestre

difusidon de misién, visidon y objetivos no se ha llevado a cabo debido a
gue no se cuenta con la validaciéon del PID.

Area Responsable:
Direccién de Planeacion y Evaluacién
M.C. Cristdbal Contreras Escobar.

Difusion del Cédigo de Etica y Conducta al Personal del Departamento
de Mantenimiento y Serv. Generales

Actividades realizadas al trimestre:
El darea responsable de la Accion de Mejora remitid las evidencias

AM-2023- respectivas (Lista de asistencia y fotografias).

0,
003 100%

Area Responsable:
Direccién de Administracion y Finanzas
Directora/or de Administracién y Finanzas

Departamento de Mantenimiento y Serv. Generales
Ing. Abner Ramén Hernandez

Campafia de difusion del Cédigo de Etica y de Conducta a todo el
personal de la UTHH

Actividades realizadas al trimestre:

AM-2023- A través del CEPCI se recibié evidencia de la difusion via correo 100%
004 electronico del codigo de conducta y de ética.
Area Responsable:

CEPCI

M. en C. Juana Garcia Morales
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Aplicar el mecanismo de medicién del grado de cumplimiento de las
personas servidores publicos sobre el Codigo de Etica y de Conducta.
Actividades realizadas al trimestre: La Direccion Académico presento el
AM-2023- resultado de la encuesta sobre el conocimiento del cddigo de ética y de 100%
005 conducta de la UTHH. ?
Area Responsable:
CEPCI
M. en C. Juana Garcia Morales
Actualizar la herramienta (Cuestionario) de Encuesta de Clima Laboral a
los lineamientos de actos contrarios a la integridad
Actividades realizadas al trimestre:
El drea responsable de la Accidon de Mejora remitié la evidencia
AM-2023- respectiva (Cuestionario actualizado)
006 100%
Area Responsable:
Direccién de administracion y finanzas
Director/a de DAF
Encargada del Departamento de Recursos Humanos
Ing. Eva Karina Guzman Arglelles
Actualizar la politica no. 13 del procedimiento seleccion y contratacion
AM-2023- | depersonal : .
007 Integracion de expedientes de personal de nuevo ingreso. 100%
Actividades realizadas al trimestre:
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al
Trimestre
A través del Departamento de Recursos Humanos se recibid evidencia
de la actualizacidn del procedimiento de seleccidn y contratacién de
personal.
Area Responsable:
Direccién de administracion y finanzas
Director/a de DAF
Encargada del Departamento de Recursos Humanos
Ing. Eva Karina Guzman Arguelles
Actualizacidon adecuada del manual de organizacién sin discriminacion
y en igualdad de oportunidades fomentando evadir los actos contrarios
a la integridad
Actividades realizadas al trimestre:
El Departamento de Recursos Humanos emitié una tarjeta informativa
a través de la cual justifica que el manual de organizacion se encuentra
AM-2023- en revision por la SSEMSyS.
0%
008
Area Responsable:
Direccién de administracion y finanzas
Director/a de DAF
Encargada del Departamento de Recursos Humanos
Ing. Eva Karina Guzman Argtielles
AM-2023- Documentar la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional 2023,
009 Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracion de 100%
Riesgos 2023 por las/los responsables de los procesos
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Trimestre
Actividades realizadas al trimestre:
Enero — marzo: La responsable del Depto. de Calidad envié la Matriz de
Administracidn de Riesgos Institucional, Mapa de Riesgos y Programa
de Trabajo de Administracidn de Riesgos.
Area Responsable:
Direccién de Planeacion y Evaluacién
M. en C. Cristébal Contreras Escobar
Departamento de Calidad
MD. Marisela Nava Cruz
Actualizacion del padrén de proveedores y verificacion de su
inscripcion al padron estatal de proveedores
Actividades realizadas al trimestre:
Abril-junio: El responsable del Departamento de Recursos Materiales e
Inventarios presenté evidencia del catalogo de proveedores.
Julio-septiembre: El responsable del Departamento de Recursos
AM-2023- Materiales e Inventarios presentd evidencia del padrén de
100%
010 proveedores.
Octubre-diciembre: El responsable del Departamento de Recursos
Materiales e Inventarios presentd evidencia del padrén de
proveedores.
Area Responsable:
Direccién de Administracion y Finanzas
Directora/or de Administracién y Finanzas
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Departamento de Recursos Materiales e Inventarios
Lic. Jesus Hernandez Lépez
Monitorear el cumplimiento del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2023
Actividades realizadas al trimestre:
Abril- junio: La Jefa del Depto. de Calidad presenté evidencia del
seguimiento al programa de trabajo de administracién de riesgos
(Reporte trimestral).
Julio-septiembre: La Jefa del Depto. de Calidad presentd evidencia del
seguimiento al programa de trabajo de administracién de riesgos
AM-2023- (Reporte trimestral). 100%
011
Octubre-diciembre: La Jefa del Depto. de Calidad presentd evidencia
del seguimiento al programa de trabajo de administracidn de riesgos
(Reporte trimestral).
Area Responsable:
Direccién de Planeacidn y Evaluacién
M. en C. Cristébal Contreras Escobar
Departamento de Calidad
MD. Marisela Nava Cruz
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Porcentaje
de Avance
Acumulado
al
Trimestre

AM-2023-
012

Realizar las actividades establecidas en el Programa anual de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo 2023

Actividades realizadas al trimestre:

Abril-junio: El area responsable de la Accidon de Mejora remitio las
evidencias respectivas (Bitacora de Mantenimiento a instalaciones
(FADF25) Bitacora de Mantenimiento a Mobiliario (FADF26))

Julio-septiembre: El area responsable de la Accion de Mejora remitid
las evidencias respectivas (Bitacora de Mantenimiento a instalaciones
(FADF25) Bitacora de Mantenimiento a Mobiliario (FADF26))

Area Responsable:
Direccién de Administracion y Finanzas
Directora/or de Administracién y Finanzas

Departamento de Mantenimiento y Serv. Generales
Ing. Abner Ramén Hernandez

66%

AM-2023-
013

Enviar avisos anticipados al alumnado sobre la inscripcién y/o

reinscripcion a su correo.

Actividades realizadas al trimestre:

Enero— marzo: La responsable de control escolar presenté evidencia del

aviso anticipado de la inscripcién y/o reinscripcion.

Julio-septiembre: La responsable de control escolar presenté evidencia

del aviso anticipado de la inscripcion y/o reinscripcion.

Octubre-diciembre: La responsable de control escolar presentd

evidencia del aviso anticipado de la inscripcion y/o reinscripcion.

100%

-8-




HIDALGUENSE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO

2023

TRIMESTRE

Cuarto
(octubre -
diciembre)

No.

Descripcion de la Accion de Mejora

Porcentaje
de Avance
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Area Responsable:
Direccion Académica
M. en C. Juana Garcia Morales

MTE. Leticia Flores Contreras
Jefa del Departamento de Control Escolar

AM-2023-
014

Informar via correo electrdnico al personal directivo de los programas
educativos, sobre el seguimiento del proceso de inscripcién y/o
reinscripcion, para su revision.

Actividades realizadas al trimestre:

Enero- marzo: La responsable del Depto. de Control Escolar envio
evidencia del correo enviado al personal directivo de los programas
educativos sobre el “Seguimiento al alumnado no reinscrito enero —
abril 2023”.

Abril — Junio: La responsable del Depto. de Control Escolar envid
evidencia del correo enviado al personal directivo de los programas
educativos sobre el “Seguimiento al alumnado no reinscrito mayo —
agosto 2023”.

Julio-septiembre: La responsable del Depto. de Control Escolar envio
evidencia del correo enviado al personal directivo de los programas
educativos sobre el “Seguimiento al alumnado no reinscrito sep — dic
2023",

Area Responsable:
Direccion Académica
M. en C. Juana Garcia Morales

100%
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Trimestre
MTE. Leticia Flores Contreras
Jefa del Departamento de Control Escolar
Mantener un stock de inventario, de materiales para mantenimiento
en casos imprevistos
Actividades realizadas al trimestre:
Abril-junio: El area responsable de la Accidon de Mejora presentd la
evidencia respectiva.
Julio-septiembre: El area responsable de la Accion de Mejora presentd
AM-2023- la evidencia respectiva.
015 100%
Octubre-diciembre: El area responsable de la Accién de Mejora
presento la evidencia respectiva.
Area Responsable:
Direccién de Administracion y Finanzas
Directora/or de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Materiales e Inventarios
Lic. Jesus Hernandez Lépez
Convocar a reunion a as/los responsables de los procesos para
documentar la Matriz de Administracidn de Riesgos Institucional 2023,
Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracién de
AM-2023- Riesgos 2023
1009
016 %
Actividades realizadas al trimestre:
Enero - marzo: La responsable del Depto. de Calidad envio la
convocatoria para la reunion de las/los responsables de los procesos
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para documentar la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional
2023, Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos 2023

Area Responsable:
Direccién de Planeacion y Evaluacién
M. en C. Cristobal Contreras Escobar

Departamento de Calidad
MD. Marisela Nava Cruz

AM-2023-
017

Incluir riesgos de corrupcion en los procesos prioritarios (RHy RMI )
dela Matriz de Administracion de Riesgos Institucional 2023

Actividades realizadas al trimestre:

Enero — marzo: La responsable del Depto. de Calidad envié la Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional, Mapa de Riesgos y Programa
de Trabajo de Administracidn de Riesgos.

Area Responsable:
Direccién de Planeacidn y Evaluacién
M. en C. Cristébal Contreras Escobar

Departamento de Calidad
MD. Marisela Nava Cruz

100%

AM-2023-
018

Aplicar adecuadamente el Procedimiento de Seleccién y Contratacion
(PADF01) conforme a los lineamientos de evadir actos contrarios a la
integridad

Actividades realizadas al trimestre:

100%
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Enero — marzo: El drea responsable no presentd evidencia de la accidon
de mejora.
Abril — junio: El drea responsable presenté evidencia de la accidon de
mejora del periodo anterior y justificacion del periodo en curso en la
cual no se conté con contratacidn de personal.
Julio-septiembre: El drea responsable presenté evidencia de la accion de
mejora.
Area Responsable:
Direccién de administracion y finanzas
Director/a de DAF
Encargada de Depto. de Recursos Humanos
Ing. Eva Karina Guzman Arguielles
Se realiza un informe de los resultados del sistema de monitoreo de los
alumnos del plan de sesiones
Actividades realizadas al trimestre:
Abril-junio: La Direccién Académica remitiod el Informe de resultados del
monitoreo enero — abril 2023.
AM-2023- . . . ., - " 100%
019 Julio-septiembre: La Direccién Académica remitié el Informe de ?
resultados del monitoreo mayo-agosto 2023.
Octubre-diciembre: La Direccion Académica remitié el Informe de
resultados del monitoreo septiembre-diciembre 2023.
Area Responsable:
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Direccion Académica
M. en C. Juana Garcia Morales

AM-2023-
020

Actualizar los lineamientos para el fortalecimiento, formato de control
para justificar permisos de ausencia laboral

Actividades realizadas al trimestre:
Julio-septiembre: En drea responsable de la accién de mejora presentd
justificacion del incumplimiento.

Area Responsable:
Direccién de administracion y finanzas
Director/a DAF

Departamento de Recursos Humanos
Ing. Eva Karina Guzman Arguielles

0%

AM-2023-
021

Realizar reunién de trabajo con el personal de Administracion y
Finanzas (Depto. de Contabilidad) para revisar las posibles opciones de
pago del servicio de educacién continua.

Actividades realizadas al trimestre:
Enero — marzo: El drea responsable de la accion de mejora presentd
evidencia de la minuta de trabajo de la accidn de mejora.

Area Responsable:
Direccién de Vinculacidn y Extension
L.A. Edilberto de Jesus Viniegra Austria

Responsable de Educacion Continua
Lic. Keren Ramirez Landon

100%
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AM-2023-
022

Generar prototipo del Sistema de Gestion Documental Archivistico
(SGDA) conforme a la normatividad establecida

Actividades realizadas al trimestre:

Julio-septiembre: El drea responsable de la accion de mejora presentd
evidencia del prototipo informatico del Sistema de Gestion Documental
Archivistico (SGDA).

Area Responsable:
Direccién de Planeacion y Evaluacién
M. en C. Cristébal Contreras Escobar

Departamento de Desarrollo y Soporte Técnico
Mtro. Rafael Martinez Casanova

100%

AM-2023-
023

Campafias de Difusion para ofertar cursos de Educacidn continua con el
Area de Comunicacion

Actividades realizadas al trimestre:
El drea responsable de la accion de mejora presentd evidencia
fotografica de la actividad realizada.

Area Responsable:
Direccién de Vinculacidn y Extension
L.A. Edilberto de Jesus Viniegra Austria

Responsable de Educacion Continua
Lic. Keren Ramirez Landon

100%

AM-2023-
024

Difusion del proceso de control interno (difusion digital, reunién,
presentacion, y/o taller)

100%
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Actividades realizadas al trimestre:
Abril-junio: El area responsable de la accidn de mejora presentd
evidencia de la difusidn del proceso de control interno.

Julio-septiembre: El area responsable de la accidn de mejora presento
evidencia de la difusidn del proceso de control interno.

Area Responsable:
Direccién de Planeacion y Evaluacién
MC Cristébal Contreras Escobar

Enlace de SCII
MDC Julissa Flores Sanchez
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No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al
Trimestre

Retroalimentar a los responsables de los procesos prioritarios sobre el
reporte trimestral del PTCl y resultado del mismo emitido por el
Organo Fiscalizador.

Actividades realizadas al trimestre:
Enero — marzo: Se presentd evidencia del correo enviado a los
responsables de procesos prioritarios del seguimiento de la accién.

Abril-junio: Se presentd evidencia del correo enviado a los
responsables de procesos prioritarios del seguimiento de la accion.

AM-2023-

025 Julio-septiembre: Se presentd evidencia del correo enviado a los 100%

responsables de procesos prioritarios del seguimiento de la accién.

Octubre-diciembre: Se presenté evidencia del correo enviado a los
responsables de procesos prioritarios del seguimiento de la accidn.

Area Responsable:
Direccién de Planeacidn y Evaluacién
MC Cristébal Contreras Escobar

Enlace de SCII
MDC Julissa Flores Sanchez

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion
del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

En el trimestre octubre-diciembre de acuerdo al programa de trabajo se contemplé llevar a cabo 10
acciones de mejora, de las cuales 3 fueron para su cumplimiento total, recibiendo evidencia del
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cumplimiento de una en el periodo sefnalado y 2 justificaciones. Por otro lado 7 acciones de mejora fueron
para cumplimiento parcial, de las cuales 6 presentaron la evidencia correspondiente en el periodo
seflalado, una no presentd la evidencia (AM-2023-012 Realizar las actividades establecidas en el
Programa anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 2023), cabe sefialar que para esta accién de
mejora no se presentd el debido exhorto.

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

De acuerdo al Programa de Trabajo de Control Interno al término del trimestre evaluado (octubre -
diciembre) se tiene un 80.0% acumulado de acciones de mejora concluidas (20 en total), 1 accién en
proceso y 4 sin avance, para dar el total de las 25 Acciones de Mejora plasmadas en el PTCI.

Cada término de mes se hace llegar a los responsables de procesos prioritarios recordatorio del
vencimiento de fechas programadas considerando que todos y cada uno cuentan con la calendarizacién
del Programa de Trabajo de control interno (PTCI), Es importante resaltar que se tienen 4 Acciones de
Mejora sin avance (AM-2023-001, AM-2023-002, AM-2023-008 y AM-2023-020), de ellas se han
presentado las justificaciones respectivas pero ello no las libera de su cumplimiento por lo que se debera
seguir trabajando para que puedan llegar a su conclusién.

Es importante hacer mencién que el trabajo colaborativo permite alcanzar los objetivos y metas
planteados, creando un ambiente propicio, es por ello que se debera exhortar a los responsables de
acciones de mejora cumplir con su aplicacidon y entrega de evidencias en los tiempos sefialados.

En el capitulo II del Coédigo de Conducta de la UTHH, numeral 9, eje XI, inciso a) menciona que “En el
desempefio de sus funciones los servidores publicos deberdn en todo momento apegarse a un trabajo de
colaboracion y cooperacion integra para la obtencion de los objetivos institucionales por encima de los
intereses personales”, asi como también en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de
Hidalgo aplicado por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Universidad en el
capitulo III, articulo 19 menciona con respecto al Control Interno que “Los servidores publicos que en el
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, participen en procesos en materia de control interno, deberan
utilizar y comunicar la informacién que generen de forma oportuna, confiable y de calidad, apegandose a
los principios de legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas”.
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