PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

PROGRAMA: Proarama Estatal de Educacion AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:
Direccion Académica
SUBPROGRAMA: Educacién Superior TITULAR: GARCIiA MORALES JUANA

ACTIVIDAD: 1.3 ATENCION COMPENSATORIA A

. NUM. 1.3
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR.

ANTECEDENTES

El proyecto de atencién compensatoria en la Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense es un proyecto donde se conjunta el trabajo de tres departamentos, el
Departamento de Servicios Médicos, Departamento de Servicios Bibliotecarios y Departamento de Psicologia. En virtud de la pandemia que se vive, a partir de marzo del
2020, y en consecuencia, los afios 2021 y 2022 los tres departamentos involucrados en este proyecto brindan sus servicios en modalidad hibrida, es decir, de forma
presencial y en linea, cumpliendo al 95%.

En lo referente al Servicio Médico se han reanudado las actividades presenciales y a la vez se mantiene comunicacion via correo electrénico para actividades de promocion y
prevencion de la salud con mayor énfasis en la prevencion de Covid-19, sin dejar de atender temas relacionados a la salud (Planificacién familiar, Sida, cancer etc.); En el
Servicio Psicolégico también se reanudan las actividades presenciales, y se continua utilizando las plataformas virtuales para la atenciéon al alumnado en el servicio
psicopedagdgico, localizacién, atencion a padres de familia y tutoria; Para el Departamento de Servicios Bibliotecarios, de igual forma, se reanudan las actividades
presenciales, brindando el servicio de préstamos internos y externos de forma fisica del acervo bibliografico y/o hemerografico, asi como del equipo de cémputo, a su vez se
continua con la atencion virtual a través la BiDig-ECEST, Drive bibliografico y se continua en el fomento a la lectura y el libro.

DIAGNOSTICO:

El Proyecto de Atencién Compensatorio de la Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense permite brindar 1.- Servicio Médico: que proporciona atencién a la salud
fisica de la comunidad universitaria, 2.- Servicio Psicopedagégico: que atiende el estado psicoemocional y pedagégico del alumnado, y 3. Servicios bibliotecarios: que permite
fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje con la adquisicion y préstamo de material bibliografico y /o did&ctico.

Estos tres departamentos a pesar de no contar con las condiciones de infraestructura adecuadas y necesarias, ni conocer del adecuado manejo de las diferentes herramientas
tecnolégicas para el trabajo en linea, se continla brindando los servicios presenciales y virtuales, asi como brindando informacion y atencién al 100% de la comunidad
universitaria, cuidando las medidas de bioseguridad sefialadas en esta nueva normalidad, gracias a la capacitaciéon, actualizacién y disposicion continua del personal de las
areas involucradas.

Pagina 1 de 5



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

PROGRAMA: Proarama Estatal de Educacion AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:
Direccion Académica
SUBPROGRAMA: Educaciéon Superior TITULAR: GARCIiA MORALES JUANA

ACTIVIDAD: 1.3 ATENCION COMPENSATORIA A

. NUM. 1.3
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR.

OBJETIVO:

Brindar atencion integral a la comunidad universitaria a través de los servicios psicoldgicos, médicos y bibliotecarios, que garantice la
intervencién oportuna por medio del proyecto de atencion compensatoria, para coadyuvar a reducir el indice de desercién escolar.

META: INDICADOR: UNIDAD DE MEDIDA: MEDIO DE VERIFICACION
Atender al 100 % de la PORCENTAJE DE ESTUDIANTES CON ATENCION Porcentaje LISTADO TRIMESTRAL DE
matricula COMPENSATORIA. ESTUDIANTES CON ATENCION
MATRICULA ENERO - COMPENSATORIA, GENERADO
3028. PEAC= (EAC/TEM)*100 Y UBICADO EN EL

MATRICULA MAYO - 2150. DEPARTAMENTO DE
MATRICULA SEPTIEMBRE - EAC=ESTUDIANTES CON ATENCION PSICOLOGIA, SERVICIOS
3150. COMPENSATORIA MEDICOS Y BIBLIOTECA

ADSCRITOS A LA DIRECCION
ACADEMICA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE LAHUASTECA
HIDALGUENSE.

TEM=TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS

FRECUENCIA DE MEDICION DE LA META:

Trimestral

CALENDARIZACION DE LA META:

Trimestre: 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Meta Anual

Meta absoluta 0 3,028 2,150 3,150 8,328

Meta relativa (%)

JUSTIFICACION DEL RECURSO

La Atencibn compensatoria se fundamenta en las acciones desarrolladas dentro del sistema educativo por medio de los
Departamentos de Servicios Médicos, Servicios Psicolégicos y Servicios Bibliotecarios, a fin de intervenir en situaciones de
desventaja derivadas de factores sociales, econdmicos, étnico, psicologicos, de salud y de informacion cientifica y tecnoldgica,
poniendo de relevancia la estrecha relacion que puede existir entre diversidad social y dificultad escolar.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

PROGRAMA: Proarama Estatal de Educacion AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:
Direccion Académica
SUBPROGRAMA: Educacién Superior TITULAR: GARCIiA MORALES JUANA

ACTIVIDAD: 1.3 ATENCION COMPENSATORIA A

. NUM. 1.3
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR.
Estrategias Lineas de Accion
1.- Atencion a la salud fisica 1.1. Realizar actividades de promocién y prevencion de la salud fisica
2.- Atencion psicopedagogica. 1.2. Atencion de consulta médica.
3.- Atencion bibliotecaria 2.1. Realizar actividades de promocion y prevencion de la salud psicoemocional y

pedagdgica.

2.2. Atencion al Programa Institucional de Tutorias.

2.3. Evaluacion para el ingreso de aspirantes y personal.
3.1. Adquisicién de material bibliografico y/o didactico.
3.2. Adquisicién de revistas.

3.3. Fomento a la lectura y el libro.

3.4. Proporcionar servicios de informacion

RESULTADOS ESPERADOS

1. Que el 90 % del alumnado cuente con un expediente de salud fisico y psicopedagdgico con su respectivo seguimiento.

2. Que el alumnado detectado con necesidades de Atencion de salud fisica y psicopedagégico se canalicen para su seguimiento y de
esta manera coadyuvar a concluir su formacion profesional.

3. Que las atenciones contribuyan a la formacion de los alumnos en una cultura del cuidado de su salud fisica, psicolégica y
pedagogica.

4. Alcanzar el 95% del programa de adquisiciones de material bibliografico y/o didactico.

5. Cumplir con el 95% de la suscripcion a revistas.

6. Alcanzar el 100% del mantenimiento programado para el laboratorio de cémputo.

7. Alcanzar el 70% de usuarios satisfechos.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

PROGRAMA: Programa Estatal de Educacion AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:
Direccion Académica
SUBPROGRAMA: Educaciéon Superior TITULAR: GARCIA MORALES JUANA
ACTIVIDAD: 1.3 ATENCION COMPENSATORIA A NUM. 1.3
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR.
. UNIDAD CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2023 TOTAL
ACCION / ACTIVIDADES DE DE
MEDIDA ENE FEB | MAR | ABR MAY JUN JuL AGO | SEP ocT NOV DIC ACTIVIDADES
1.1. Realizar actividades de promocién y prevencion de la salud fisica
Campafias de salud Campafia 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6
realizada
Promocién de la salud Promocion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizada
1.2. Atencion de consulta médica.
Diagnostico de salud a alumnos y Diagnostico 0 0 0 0 0 0 0 600 200 200 140 0 1,140
personal realizado
Otorgar consulta solicitada Consulta 200 200 200 100 200 200 200 100 200 200 200 100 2,100
otorgada
2.1. Realizar actividades de promocion y prevencion de la salud psicoemocional y pedagogica.
Consulta psicopedagdgica Consulta 0 250 350 30 50 300 400 10 50 350 300 0 2,090
otorgada
Consulta psicolégica grupal Consulta 2 2 2 0 2 2 2 0 4 6 4 0 26
otorgada
Localizacién Visita 10 45 50 10 10 50 50 5 50 60 60 5 405
realizada
2.2. Atencion al Programa Institucional de Tutorias.
Gestion de la Tutoria Gestion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
realizada
Reuniones con directores y Reunion 0 10 0 0 0 10 0 0 0 0 10 0 30
tutores realizada
Reuniones con padres de familia Reunioén 0 2 2 0 0 2 5 0 0 6 6 0 23
realizada
2.3. Evaluacién para el ingreso de aspirantes y personal.
Diagnéstico de alumnos de nuevo Examen 0 0 0 0 0 0 0 700 300 140 0 0 1,140
ingreso aplicado
Curso al personal docente y Curso 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 4
administrativo Realizado
Aplicacion de Estudio Instrumento 0 0 0 0 0 0 0 700 300 140 0 0 1,140
socioecondmico. aplicado
3.1. Adquisicion de material bibliografico y/o didactico.
Renovacion del Licenciamiento de Licenciamien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
la Biblioteca Digital. to
Campafia de recepcion de Campania 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
donacion de libros realizada
3.2. Adquisicion de revistas.
Adquisicién y renovacion de Gestion 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
suscripciones de revistas realizada

3.3. Fomento a la lectura y el libro.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

PROGRAMA: Proarama Estatal de Educacion

SUBPROGRAMA: Educacién Superior
ACTIVIDAD: 1.3 ATENCION COMPENSATORIA A

AREA RESPONSABLE DEL PROYECTO:

Direccion Académica

TITULAR: GARCIA MORALES JUANA

. NUM. 1.3
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR.
Promocion de la lectura Promocion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
realizada
Formacion de usuarios/as de la Curso 0 0 1 0 0 0 1 0 10 0 0 0 12
informacion realizado
3.4. Proporcionar servicios de informacion
Ofrecer servicios de informacion Afluencia 3,350 2,650 | 3,600 750 2,550 3,250 2,000 500 4,950 | 2,850 2,100 300 28,850
a usuarios/as. registrada
Hacer disponible el acervo a las y Préstamo 650 250 300 50 450 200 200 40 900 600 300 20 3,960
los usuarios. realizado
Mantenimiento a Equipos de Mantenimient 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3
computo o realizado
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