UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA
HIDALGUENSE

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2022
TRIMESTRE Cuarto (octubre -
diciembre)

En cumplimiento al Acuerdo Gubernamental por el que se emiten las disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno sefialado en el Capitulo III, Seccién II,
numeral 18 se presenta el Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) del cuarto periodo que comprende de octubre a diciembre de afio 2022, considerando los
siguientes apartados:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en | Comprometidas en

el PTCI Original el PTCI Actualizado

28

Situacién de las Acciones de Mejora
Trimestre Total de % de Pendientes
Acciones de | Concluidas Cat l;)miento . | EnProceso (Sin Avance
Mejora P 0%)
Primero 7 25.0% 21 0
Segundo 3 10.7% 15 3
Acumulado al 10 35.7% 15 3
Segundo
Tercero 7 25% 10 1
Acumulado al is
17 60.7% 10 1
Tercero
Cuarto 6 21.4% 2 3
Acumulado al 23 82.1% 2 3
Cuarto

Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con
un decimal).
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Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con
A.M. con Avance Avance A.M. con Avance
Acumulado Acumulado Acumulade
entre 81%y
menor al 50% entre 51%y
99%
80%

i i RS R

Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Acciéon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Evaluacién del grado de conocimiento de metas, objetivos, vision y
mision.
Actividades realizadas al trimestre:
La Direccidon de Planeacion y Evaluacion hizo llegar el memorandum
PLAN147/2022 en el cual solicita que se lleve a cabo la evaluacién del
AM-2022-01 2072 enel e avg. se.0s O 100%
conocimiento del PID, asi como también el informe de evaluacién del
conocimiento del PID (resultado).
Areay responsable:
Direccidn de Planeacién y Evaluacion
M.C. Cristébal Contreras Escobar.
Campafia de difusién de Misidn, Visidon, Metas y objetivos
Institucionales.
AM-2022-02 Actividades realizadas al trimestre: 100%

La Direccién de Planeacion y Evaluaciéon hace llegar evidencia de la
difusién de Misidn, Vision, Metas y objetivos Institucionales.
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accién de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Areay responsable:
Direccion de Planeacion y Evaluacion
M.C. Cristdbal Contreras Escobar.
Campania de difusion del Cédigo de ética y de conducta a todo el
personal de la UTHH.
Actividades realizadas al trimestre:
AM-2022-03 L? Se.c'retarla I:Zje.cutlva ’d§l CEP(;I hace llegar minutas y fotografias de la 100%
difusion del cédigo de ética y cddigo de conducta.
Area y responsable:
M. C. Juana Garcia Morales
Aplicar el mecanismo de medicién del grado de conocimiento de las 100%
personas servidores publicos sobre el Cédigo de ética y de conducta.
Actividades realizadas al trimestre:
Octubre — dicembre .- La Direccién Académica presento el Resultados de
la aplicacion del instrumento de medicidn del grado de conocimiento
AM-2022-04 g Lo A e
de las personas servidores publicos sobre el Cédigo de ética y de
Area y responsable:
M. C. Juana Garcia Morales
Seguimiento al plan de accién de la encuesta de ambiente laboral 2021
AM-2022-05 100%
Actividades realizadas al trimestre: '
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de 1a Accion de Mejora Acumulado
al

Trimestre

Enero — Marzo: En Depto. de Recursos Humanos presento el

seguimiento mensual del Plan de Accidn de la encuesta de ambiente

laboral 2022.

Abril — junio: En Depto. de Recursos Humanos presenté el seguimiento

mensual del Plan de Accidn de la encuesta de ambiente laboral 2022.

Julio-septiembre: En Depto. de Recursos Humanos presento el

seguimiento mensual del Plan de Accidn de la encuesta de ambiente

laboral 2022.

Area y responsable:

Direccién de Administracién y Finanzas

Departamento de Recursos Humanos

Aplicacion de la encuesta de ambiente laboral 2022.

Actividades realizadas al trimestre:

Julio — septiembre: El Depto. de Recursos Humanos presento evidencia

del el resultado de la encuesta de ambiente laboral.

AM-2022-06 100%

Area y responsable:

Direccién de Administracion y Finanzas

Departamento de Recursos Humanos

Elaborar el Plan de Accién de la Encuesta de Ambiente Laboral 2022.

AM-2022-07 Actividades realizadas al trimestre: 100%

Julio-septiembre: El Depto. de Recursos Humanos presento evidencia
del plan de accién 2022-2023.
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora Acum o
al
Trimestre

Area y responsable:
Direccion de Administracién y Finanzas

Departamento de Recursos Humanos

Gestion de la validacién manual de organizacién.

Actividades realizadas al trimestre:
AM-2022-08 ;
Areay responsable:

Direccién de Administracién y Finanzas

Departamento de Recursos Humanos

Gestion de la validacién manual de organizacidn.

Actividades realizadas al trimestre:
AM-2022-09 . 0%
Area y responsable:

Direccion de Administracién y Finanzas

Departamento de Recursos Humanos

Solicitar a las diferentes areas de la universidad gestionar las
capacitaciones programadas en el Programa anual de Capacitacién
2022,

A Actividades realizadas al trimestre: a5
El Departamento de Recursos Humanos presenté el memorandum
DAF/014/2022 como evidencia de la accién de mejora.




HIDALGUENSE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2022
TRIMESTRE Cuarto (octubre -
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accién de Mejora Acumulado
al

Trimestre

Julio — septiembre: El Departamento de Recursos Humanos presentd el

memorandum DAF/464/2022 como evidencia de la accién de mejora.

Octubre — diciembre.- La Direccion de Administracién y Finanzas

presenté memorandum DAF-521-2022 a través del cual se justifica el

no cumplimiento de la Accidon de Mejora (AM) programada para

llevarse a cabo avance en el mes de junio, sin embargo se considera

como avance no cumplido de la Acciéon de Mejora.

Area y responsable:

Direccién de Administracion y Finanzas

Departamento de Recursos Humanos

Documentar la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional 2022,

Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracion de

Riesgos 2022 por las/los responsables de los procesos

Actividades realizadas al trimestre:

El Departamento de calidad hizo llegar |la evidencia respectiva. Matriz

de Administracion de Riesgos Institucionales, Mapa de Riesgos y

AM-2022-11 Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2022. 100%

Area y responsable:
Direccion de Planeacién y Evaluacion
M. en C. Cristébal Contreras Escobar

Departamento de Calidad
Mtra. Marisela Nava Cruz
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO

2022

TRIMESTRE Cuarto (octubre -
diciembre)

Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora umulado
al
Trimestre
Monitorear el cumplimiento del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos 2022
Actividades realizadas al trimestre:
La responsable del seguimiento al PTAR hace legar el monitoreo del
cumplimiento del PTAR 2022.
Julio — septiembre: La responsable del seguimiento al PTAR hace legar el
-2022-12 . b i 1009
e monitoreo del cumplimiento del PTAR abril junio 2022. 00%
Octubre-diciembre.- La responsable del seguimiento al PTAR hace legar
el monitoreo del cumplimiento del PTAR julio — septiembre 2022.
Area y responsable:
Departamento de Calidad
Mtra. Marisela Nava Cruz
Concientizar a toda la comunidad universitaria del ahorro del agua
potable.
Actividades realizadas al trimestre:
Julio — septiembre: Se presenté evidencia de la difusién del ahorro de
AMedggoeg’ | SBNEOtADIS, 100%
Area y responsable:
Direccion de Administracién y Finanzas
Encargado del Departamento de Mantenimiento
Ing. Abner Ramén Herndndez
AM-2022-14 En_war .aVI‘S?S anhcnpados.al a.lum.nado sobre la inscripcion y 100%
reinscripcion a su correo institucional.

=7 =
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al

Trimestre

Actividades realizadas al trimestre:

El Depto. de Control Escolar hizo llegar evidencia de los avisos

anticipados para la inscripcién y reinscripcion.

Julio — septiembre: El Depto. de Control Escolar hizo llegar evidencia de

los avisos anticipados para la inscripcidn y reinscripcion

Octubre — diciembre.- El Depto. de Control Escolar hizo llegar evidencia

de los avisos anticipados para la inscripcidn y reinscripcion

Area y responsable:

Direccién académica

MC Juana Garcia Morales

Jefatura de departamento de Servicios Escolares

M en A Leticia Flores Contreras

Gestién de la aprobacion del Reglamento Académico de la Universidad

Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense, para la simplificacion de

trémites de inscripcién y reinscripcion

Actividades realizadas al trimestre:

m to evi i
AM-2022-15 El Depar,'ta ento de Contrf)l Escolar presenté evudencué <3ie 100%

memorandum turnado al drea de Abogado General solicitando

seguimiento a la presentacion del reglamento escolar.

Areay responsable:

Direccion Académica

MC Juana Garcia Morales
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO

2022

TRIMESTRE

Cuarto (octubre -
diciembre)

No.

Descripcion de la Accion de Mejora

Porcentaje
de Avance
Acumulado

al
Trimestre

Jefatura de Departamento de Control Escolar
M en A Leticia Flores Contreras

Lic. Julio César Del Castillo
Abogado General

AM-2022-16

Convocar a reunidn a as/los responsables de los procesos para
documentar la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional 2022,
Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos 2022

Actividades realizadas al trimestre:

El Departamento de calidad hizo llegar la evidencia respectiva. Matriz
de Administracion de Riesgos Institucional 2022, Mapa de Riesgos 2022,
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2022

Area y responsable:
Direcciéon de Planeacién y Evaluacion
M. en C. Cristébal Contreras Escobar

Departamento de Calidad
Mtra. Marisela Nava Cruz

100%

AM-2022-17

Realizar las contrataciones del personal de acuerdo al Procedimiento
de Seleccidn y Contratacién (PADFO1)

Actividades realizadas al trimestre:
El Departamento de Recursos Humanos Hace llegar dos expedientes
del personal contratado.

100%
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2022
TRIMESTRE Cuarto (octubre -
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Julio — septiembre: El Departamento de Recursos Humanos hace llegar
un expediente del personal contratado.
Area y responsable:
Direccién de Administraciéon y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
Incluir riesgos de corrupcidn en los procesos prioritarios (RHy RMI) de
la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional 2022.
Actividades realizadas al trimestre:
El Departamento de calidad hizo llegar la evidencia respectiva. Matriz
de Administracién de Riesgos Institucional 2022, Mapa de Riesgos 2022
AM-2022-18 Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022 100%
Area y responsable:
Direccidn de Planeacién y Evaluacién
M. en C. Cristébal Contreras Escobar
Departamento de Calidad
Mtra. Marisela Nava Cruz
Se realiza un informe de los resultados del sistema de monitoreo de los
alumnos al seguimiento del plan de sesiones
AM-2022-19 Actividades realizadas al trimestre: 100%

La Direccidon Académica remiti6 a través del MEMORANDUM

DA/122/2022 el Informe de resultados de monitoreo.

= A0
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accién de Mejora Acumulado
al

Trimestre

Julio — septiembre: La Direccion Académica remitié a través del

MEMORANDUM DA/242/2022 el Informe de resultados de monitoreo.

Octubre — diciembre.- La Direccion Académica remitié a través del

MEMORANDUM DA/378/2022 el Informe de resultados de monitoreo.

Area y responsable:

Direccion Académica

M. C. Juana Garcia Morales

Aplicacion correcta del PADFOS "Procedimiento para Adquisiciones de

Bienes y Servicios"

Actividades realizadas al trimestre:

Julio septiembre: El Depto. de Recursos Materiales e Inventarios

AM-2022-20 presgn‘to”ewden.ua de la ap!lc_aC|on correcta del procedimiento para la 100%

adquisicion de bienes y servicios.

Area y responsable:

Direccidn de Administracién y Finanza

Depto. de Recursos Materiales e Inventarios

Anédlisis para la modificacién al PADFO5 "Procedimiento para

Adquisiciones de Bienes y Servicios"

Actividades realizadas al trimestre:

AM-2022-21 El departamento de Recursos Materiales hizo llegar minuta de trabajo 100%

del analisis del PADFO5 "Procedimiento para Adquisiciones de Bienes y

Servicios".

Area y responsable:

-11 -
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diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al

Trimestre

Direccién de Administracién y Finanza

Depto. De Recursos Materiales e Inventarios

Modificacion al PADFO5 "Procedimiento para Adquisiciones de Bienes y

Servicios"

Actividades realizadas al trimestre:

El Depto. de Recursos Materiales e Inventarios a través del

memorandum RM/022/2022 justifica sobre el estatus en el que se

encuentra la modificacién al PADFO5 "Procedimiento para

AM-2022-22 Adc.u.'usmnonesj de Btene§ y Servicios", sin embargo no cumple con la 0%

accion de mejora especificada.

Area y responsable:

Direccion de Administracién y Finanza

Depto. De Recursos Materiales e Inventarios

Actualizacién de la Instruccién de Trabajo para medir el Ambiente 100%

Laboral

Actividades realizadas al trimestre:

AM-2022-23 El Depto. de Recursos Humanos hizo llegar la Instruccién de Trabajo

para medir el Ambiente Laboral actualizado.

Area y responsable:
Direccién de Administracion y Finanzas

19 «
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL

DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2022
TRIMESTRE Cuarto (octubre -
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Acciéon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Encargada del Departamento de Recursos Humanos
Gestionar a través de un memordndum la sistematizacién del proceso
de pago de los servicios de capacitacion de Educacién Continua
Actividades realizadas al trimestre:
El drea de Educaciéon Continua hizo llegar evidencia de la gestién de la
accion de mejora.
AM-2022-24 100%
Area y responsable:
Direccidn de Vinculacién y Extension
LAE Edilberto de Jesus Viniegra Austria
Encargada de Educacién Continua
LAM Karen Ramirez Landon
Informe de capacitacion de personal Académico y Administrativo
Actividades realizadas al trimestre:
Abril-junio.- El Depto. de Recursos Humanos emitié el Informe
Trimestral de Actividades Relevantes (ITAR) como informe del
seguimiento del Programa Anual de Capacitacion.
AM-2022-25 509

Julio — septiembre.- A través del memordandum DAF/470/2022 se
justificd el incumplimiento de la accién de mejora, sin embargo no se
esta cumpliendo con lo establecido.

Area y responsable:
Direccién de Administracién y Finanzas

-13-
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EJERCICIO 2022
TRIMESTRE Cuarto (octubre -
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accién de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Encargado del Departamento de Recursos Humanos
Integrar un Programa de Educacién Continua para su operacion en el
afio 2023
Actividades realizadas al trimestre:
Octubre — diciembre.- La Direccién de Vinculacién y Extensidon emitid el
Programa de Educacién Continua 2023.
AM-2022-26 100%
Area y responsable:
Direccién de Vinculacion y Extension
LAE Edilberto de Jesus Viniegra Austria
Encargada de Educacién Continua
LAM Karen Ramirez Landon
Integrar una base de datos de los clientes potenciales por sector
Actividades realizadas al trimestre:
Octubre — diciembre.- La Direccidn de Vinculacién y Extension presentd
una base de datos de clientes 2022.
AM-2022-27 . 100%
Area y responsable:
Direccién de Vinculacién y Extension
LAE Edilberto de Jesus Viniegra Austria
Encargada de Educacién Continua
LAM Karen Ramirez Landon
AM-2022- Limpieza, colocar sefialética y delimitar la fosa séptica.
028 100%

-14 -
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2022

TRIMESTRE Cuarto (octubre -

diciembre)

No.

Descripcion de la Accion de Mejora

Porcentaje
de Avance
Acumulado
al
Trimestre

Actividades realizadas al trimestre:
Julio — septiembre: El Depto. de Mantenimiento presentd evidencias
del cumplimiento de la accién de mejora.

Area y responsable:
Direccidn de Administracién y Finanzas.
L.C.P. Lorena Hernandez Pérez

Encargado del Departamento de Mantenimiento
Ing. Abner Ramén Herndndez

-15-
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EJERCICIO 2022
TRIMESTRE Cuarto (octubre -
diciembre)

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion
del Comité u Organo de Gobierno, segtin corresponda:

En el trimestre octubre - diciembre de acuerdo al programa de trabajo se contemplé llevar a cabo 8
acciones de mejora, de las cuales 5 fueron para su cumplimiento total, de las que se cumplieron 3
recibiendo la evidencia correspondiente. Por otro lado 3 acciones de mejora fueron para cumplimiento
parcial cumpliendo en el trimestre con la presentacion de las evidencias.

En el periodo se recibi6 evidencias de una accién de mejora que se encontraba pendiente del trimestre
pasados (AM-2022-10 Gestionar_capacitaciones).

c¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribuciéon como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

De acuerdo al Programa de Trabajo de Control Interno al término del trimestre evaluado (octubre -
diciembre) se tiene un 82.1% acumulado de acciones de mejora concluidas (23 en total), 2 acciones en
proceso y 3 sin avance.

Con respecto a las acciones de mejora no cumplidas se hace la siguiente observacion: La “AM-2022-08 y
AM-2022-09 Gestion de la validacion manual de organizacién” es una accién que se ha venido
programando como tal en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2019, 2020, 2021y
2022 sin embargo a la fecha no se ha concretado, por lo que se deben tomar las acciones pertinentes
debido a que es un documento rector que describe claramente la estructura organica y las principales
funciones de los servidores ptblicos, asi como las tareas especificas y autoridad asignada a cada miembro
de la de la institucion.

Cada término de mes se hace llegar a los responsables de procesos prioritarios recordatorio del
vencimiento de fechas programadas considerando que todos y cada uno cuentan con la calendarizacion
del Programa de Trabajo de control interno (PTCI), por lo que se deben tomar acciones pertinentes de
aquellas acciones que no se cumplen.

En el capitulo II del Cédigo de Conducta de la UTHH, numeral 9, eje XI, inciso a) menciona que “En el
desempeiio de sus funciones los servidores publicos deberan en todo momento apegarse a un trabajo de
colaboracién y cooperacién integra para la obtencién de los objetivos institucionales por encima de los
intereses personales”, asi como también en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de
Hidalgo aplicado por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Universidad en el

-16 -
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capitulo III, articulo 19 menciona con respecto al Control Interno que “Los servidores publicos que en el
ejercicio de su empleo, cargo o comisidn, participen en procesos en materia de control interno, deberan
utilizar y comunicar la informacién que generen de forma oportuna, confiable y de calidad, apegandose a
los principios de legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas”. Es por ello que se deber4
exhortar a los responsables de acciones de mejora cumplir con su aplicacién y entrega de evidencias en
los tiempos sefialados para ello. '

9 de enero de 2023
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