UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA
HIDALGUENSE

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2020
TRIMESTRE Segundo (octubre
diciembre)

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidasy el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en | Comprometidas en
el PTCI Original el PTCI Actualizado

36 38

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Total de % de Pendientes
Acciones de | Concluidas Cumplimiento * En Proceso (Sin Avance
Mejora P 0%)
Primero 5 13.88% 23 8
Segundo 2 5.26% 25 11
Acumuladoal 7 18.42% 20 11
Segundo
Tercero 38 13 34.21% 17 8
Acumulado al o 11 7
Tercero 20 DA (28.95%) (18.42%)
Cuarto 7 18.42% 5 6
Acumulado al 27 71.05% 13.16% 15.79%

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con

un decimal).
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Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con
A.M. con Avance
A.M. con Avance Avance
Acumulado
Acumulado Acumulado
entre 81%y
menor al 50% entre 51%y
99%
80%

Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al
Trimestre
AM- Difusién mediante reunién informativa de las metas, objetivos, misién y vision de la 100%
001- institucion y del Dep. de Recursos Materiales e Inventarios.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
El Departamento de Recursos Materiales entregé evidencia de la difusién al interior
del departamento (presentacion, lista de asistencia y fotografias).
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Dep. de Recursos Materiales e Inventarios
AM- Adecuar el PADF01 procedimiento de seleccidn y contratacidn de tal forma que nos 100%
002- permita que todo personal de nuevo ingreso sea capacitado y evaluado en materia
2020 del SGI.
Actividades realizadas al trimestre:
El Departamento de Recursos Humanos hizo llegar el “Procedimiento de Selecciéon
y Contrataciéon”, actualizado.
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Area y responsable:
Dir. de Administracion y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
AM- Comunicar y asignar mediante reunién informativa los objetivos y metas del Dep. 100%
003- de Recursos Materiales e Inventarios.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
El Departamento de Recursos Materiales entreg6 evidencia de la actividad al
interior del departamento (presentacion, lista de asistencia y fotografias).
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Dep. de Recursos Materiales e Inventarios
AM- Disefiar un instrumento de evaluacién para el cumplimiento del c6digo de éticay de 100%
004- conducta.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
La Direccién de Administracién y Finanzas remiti6 MEMORANDUM DAF/160/2020
e instrumentos instrumento de evaluacién para el cumplimiento del cédigo de ética
y de conducta.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
AM- De acuerdo con los resultados de la Giltima encuesta de ambiente laboral, identificar 100%
005- areas de oportunidad, presentar plan de accién y llevar a cabo su seguimiento.
2020

Actividades realizadas al trimestre:
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
El Departamento de Recursos Humanos presento el plan de accion de la encuesta de
ambiente.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
AM- Establecer platicas informativas con el personal préximo a jubilarse. 0%
006-
2020 Actividades realizadas al trimestre:
La Direccién de Admén. y Finanzas presenté6 MEMORANDUM DAF/151/2020 y
protocolo de jubilacién como justificacién de la accién, sin embargo esto no cumple
debido a que la accidn solicita “platicas informativas”.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
AM- Establecer un protocolo de jubilacidn. 50%
007-
2020 Actividades realizadas al trimestre:

La Direccién de Admén. y Finanzas presenté MEMORANDUM DAF/151/2020 y
protocolo de jubilacién como evidencia, sin embargo se le otorga cumplimiento
parcial ya que la evidencia solicita que el protocolo se encuentre “autorizado y
publicado”.

Area y responsable:

Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
AM- Gestionar la validacion del manual de organizacion ante las instancias 0%
008- correspondientes.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
No se presento evidencia de cumplimiento.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
AM- Después de la validacion del manual de Organizacidon, se mandard a validar el 0%
009- manual de procedimientos.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
No se presentd evidencia de cumplimiento.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
AM- Revisar y actualizar los criterios de seleccién y evaluacién de proveedores. 50%
010-
2020 Actividades realizadas al trimestre:

El Departamento de Recursos Materiales presenté evidencia de la entrega de la
actualizacién del procedimiento PADF05 - Adquisicién de bienes y servicios, en el
cual se revisaron y actualizaron los criterios de seleccién y evaluaciéon de
proveedores.

Area y responsable:

Dir. de Administracién y Finanzas
Dep. de Recursos Materiales e Inventarios

-5-
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
AM- Revisar y en su caso actualizar el formato FADF07 Evaluacién de exposicion y 100%
010- FADF08 Concentrado individual de resultados de evaluacion del proceso de
2020 seleccion y contratacion.
Actividades realizadas al trimestre:
El departamento de Recursos Humanos presentd evidencia correspondiente a
Formatos FADF07 y FADFO08 actualizados, asi como su difusion.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
AM- Enviar avisos anticipados al alumnado sobre la inscripcién y reinscripcién a su 100%
011- correo institucional.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
La Direccion Académica a través de Departamento de Control Escolar envid
evidencia de aviso anticipado a todo el alumnado del proceso de reinscripcién al
cuatrimestre mayo agosto 2020, septiembre diciembre 2020 y enero abril 2021.
Area y responsable:
Direccidn académica
Jefatura de departamento de Servicios Escolares
AM- Asegurar que el Procedimiento de Seleccion y Contrataciéon (PADF01) esté libre de 100%
012- conflicto de intereses,
2020

Actividades realizadas al trimestre:

El Departamento de Recursos Humanos a través del memorandum No. 044/2020
informa que al inicio del cuatrimestre de mayo no hubo ninguna contratacién, por
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TRIMESTRE Segundo (octubre
diciembre)

No.

Descripcion de la Accidon de Mejora

Porcentaje
de Avance
Acumulado
al
Trimestre

lo que no fue necesario revisar la suficiencia presupuestaria, asi como tampoco se
hizo publicacion de convocatoria.

El Departamento de Recursos Humanos a través del memorandum DAF/118/2020
informa que al inicio del cuatrimestre de septiembre no hubo ninguna contratacion,
por lo que no fue necesario revisar la suficiencia presupuestaria, asi como tampoco
se hizo publicacién de convocatoria.

Area y responsable:

Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos

AM-
013-
2020

Asegurarse de suficiencia presupuestal en el capitulo 1000 antes de contrataciones.
Actividades realizadas al trimestre:

El Departamento de Recursos Humanos a través del memorandum No. 044/2020
informa que al inicio del cuatrimestre de mayo no hubo ninguna contratacién, por
lo que no fue necesario revisar la suficiencia presupuestaria, asi como tampoco se
hizo publicacion de convocatoria.

El Departamento de Recursos Humanos a través del memorandum DAF/118/2020
informa que al inicio del cuatrimestre de septiembre no hubo ninguna contratacién,
por lo que no fue necesario revisar la suficiencia presupuestaria, asi como tampoco
se hizo publicacién de convocatoria.

Area y responsable:

100%

AM-
014-
2020

Una vez que se cumple con el plazo de publicacién de una convocatoria para la
contratacion de personal y que no se cuente con aspirantes con el perfil del puesto
ofertado se difundira la convocatoria a medios estatales y nacionales.

Actividades realizadas al trimestre:

100%
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
El Departamento de Recursos Humanos a través del memorandum No. 044/2020
informa que al inicio del cuatrimestre de mayo no hubo ninguna contratacion, por
lo que no fue necesario revisar la suficiencia presupuestaria, asi como tampoco se
hizo publicacion de convocatoria.
El Departamento de Recursos Humanos a través del memorandum DAF/118/2020
informa que al inicio del cuatrimestre de septiembre no hubo ninguna contratacién,
por lo que no fue necesario revisar la suficiencia presupuestaria, asi como tampoco
se hizo publicacién de convocatoria.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
AM- Documentar adecuadamente las adquisiciones de acuerdo al procedimiento 100%
015- PADFO05 Procedimiento de adquisiciones de bienes y servicios.
2020

Actividades realizadas al trimestre:

El Departamento de Recursos Materiales presenté muestras de expedientes
documentados de adquisiciones de bienes y servicios.

El Departamento de Recursos Materiales presenté muestras de expedientes
documentados de adquisiciones de bienes y servicios, los meses julio, agosto y
septiembre.

El Departamento de Recursos Materiales presenté muestras de expedientes

documentados de adquisiciones de bienes y servicios, los meses octubre, noviembre
y diciembre.

Area y responsable:

Dir. de Administracién y Finanzas




HIDALGUENSE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2020
TRIMESTRE Segundo (octubre
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Dep. de Recursos Materiales e Inventario
AM- Establecer la metodologia para la distribucion del presupuesto del Programa 100%
016- Operativo Anual.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
La Direccion de Planeacidn y Evaluacién presenté evidencia de la integracion de la
metodologia para la distribucién del presupuesto del Programa Operativo Anual.
Area y responsable:
Direccion de Planeacion y Evaluacion
AM- Desarrollar un sistema informatico para el control de las solicitudes de cada una de 50%
017- las adquisiciones realizadas en el departamento de recursos materiales.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
El Departamento de Recursos Materiales presenta evidencia del 50% de avance en
el desarrollo de un sistema para el control de las solicitudes de adquisiciones.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Dep. de Recursos Materiales e Inventarios
AM- Desarrollar el sistema para el llenado de pases de salida y control de asistencias 0%
018-
2020 Actividades realizadas al trimestre:

La Direccién de Admén. y Finanzas presento MEMORANDUM DAF/158/2020
justificando el no cumplimiento de la accion de mejora, sin embargo no se cumpli6
con ella
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TRIMESTRE Segundo (octubre
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Area y responsable:
Dir. de Administracion y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
AM- Disefiar un registro de ingresos y egresos de los servicios de educacién continua. 100%
019-
2020 Actividades realizadas al trimestre:
La Direccidén de Vinculacién a través del area de Educaciéon Continua envio evidencia
del formato “Registro de ingresos y egresos 2020".
Area y responsable:
Direccion de Vinculacién y Extension
Educacion Continua
AM- Disefiar un esquema de pago para los servicios de educacién continua. 100%
020-
2020 Actividades realizadas al trimestre:
La Direccién de Vinculacidn a través del area de Educacién Continua envié evidencia
del formato “Esquema de pago para instructor”
Area y responsable:
Direccion de Vinculacién y Extension
Educacion Continua
AM- Mejorar el formato de control de documentos para la inscripcién y reinscripcion a 100%
021- través de un sistema informatico.
2020

Actividades realizadas al trimestre:
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
La Direccién Académica a través del Depto. de Control Escolar present6 evidencia
del Sistema de Control de documentos, utilizado en el Proceso de Inscripcion y
Reinscripcion
Area y responsable:
Direccién académica
Jefatura de Departamento de Control Escolar
AM- Desarrollar un sistema informatico para que los alumnos evalden el seguimiento al 100%
022- plan de sesiones.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
La Direcciéon Académica presenta evidencia del sistema funcionando a través del
cual los alumnos evaldan el seguimiento al plan de sesiones.
Area y responsable:
AM- Actualizacion del PADFO5 Procedimiento para adquisicion de bienes y servicios, con 100%
023- perspectiva ambiental.
2020

Actividades realizadas al trimestre:

El Departamento de Recursos Materiales presenta evidencia de la actualizacion del
procedimiento para la adquisicién de bienes y servicios.

Area y responsable:

Dir. de Administracién y Finanzas
Dep. de Recursos Materiales e Inventarios
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
AM- Concientizacion para la aplicacion del procedimiento para el consumo racional de 100%
024- energia eléctrica a los involucrado y responsables de encendido y apagado.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
Enero-marzo. La Direccién de Administracién y Finanzas a través del Departamento
de Mantenimiento y Servicios Generales envié como evidencia lista de asistencia del
desarrollo de la actividad, asi como evidencia fotografica, sin embargo esta
pendiente la entrega de la minuta como evidencia asi como lo marca el PTCI 2020.
Abril-junio. La Direcciéon de Administracion y Finanzas a través del Departamento
de Mantenimiento y Servicios Generales envié como evidencia memorandum
DAF/076/2020 (invitacion a reunién virtual), minuta y evidencia de captura de
pantalla de los participantes en la reunién.
Julio-septiembre. La Direccién de Administracién y Finanzas a través del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales envié como evidencia
memorandum DAF/116/2020 (invitacion a reunién virtual), minuta y evidencia de
captura de pantalla de los participantes en la reunidn.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales
AM- Sistematizacion de las 6rdenes de servicio del formato FADF24. 0%
025-
2020 Actividades realizadas al trimestre:

Abril-junio. Accién de mejora que debié cumplirse el 50% en el segundo trimestre
2020.

Octubre-diciembre. No se present6 evidencia de su cumplimiento.

Area y responsable:

-12 -
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales
AM- Elaborar un diagndstico de necesidades basicas de mantenimiento a 100%
026- infraestructura.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
La Direccion de Administracién y Finanzas a través del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Generales presentd evidencia del diagnéstico de
necesidades basicas de mantenimiento a infraestructura.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales
AM- Se realizara monitoreo aleatorio a los docentes por parte de los directores. 100%
027-
2020 Actividades realizadas al trimestre:

Enero-marzo. La Direccién Académica envié justificacion del porqué no se llevé a
cabo la actividad.

Abril-junio. La Direccién Académica envi6 justificacidon del porqué no se llevé a cabo
la actividad.

Julio-septiembre. La Direccién Académica presentd justificaciéon del mes de julio, asi
como evidencia del monitoreo a los docentes del mes de septiembre.

Octubre-diciembre. La Direccién Académica present6 evidencia del monitoreo a los
docentes.

Area y responsable:

-13 -
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TRIMESTRE Segundo (octubre
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
AM- Se realizara un informe de los resultados del sistema de monitoreo de los alumnos 100%
028- al seguimiento del plan de sesiones.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
Abril-junio. La Direccién Académica envid el informe del anélisis de los resultados
de la encuesta de seguimiento de avances programaticos.
Julio-septiembre. La Direccién Académica present6 como evidencia el informe de
analisis de los resultados de la encuesta de avances programaticos.
Octubre-diciembre. La Direccién Académica presenté como evidencia el informe
de andlisis de los resultados de la encuesta de avances programaticos.
Area y responsable:
Direccién Académica
Direcciones de los PPEE
AM- Actualizar el catadlogo de insumos considerando caracteristicas ambientales. 100%
029-
2020 Actividades realizadas al trimestre:

La Direccién de Administracién y Finanzas a través del Dep. de Recursos Materiales
e Inventarios presenta evidencia de la actualizacion del catalogo de insumos.

Area y responsable:

Dir. de Administracién y Finanzas
Dep. de Recursos Materiales e Inventarios
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TRIMESTRE Segundo (octubre
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
AM- Fortalecer el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores. 100%
029-
2020 Actividades realizadas al trimestre:
Abril-junio.- El Departamento de Recursos Materiales presenta evidencia de
actualizacion de procedimiento PDAF05- Adquisicion de bienes y servicios,
actividad que debi6 ser evidenciada el primer trimestre.
Area y responsable:
Dir. de Administracién y Finanzas
Dep. de Recursos Materiales e Inventarios
AM- Actualizacion de la instruccion de trabajo IPLEO1 Integracion de los programas de 100%
030- trabajo POA.
2020
Actividades realizadas al trimestre:
La Direccidn de Planeacién y Evaluacion presentd evidencia de la actualizacion de
la instruccion de trabajo IPLEQ1 Integracion de los programas de trabajo POA.
Area y responsable:
Direccion de Planeacion y Evaluacion
AM- Diversificar la oferta de pago para el proceso de inscripcion y reinscripcion. 100%
031-
2020 Actividades realizadas al trimestre:

La Direccién de Planeacién y Evaluacién envié como evidencia una hoja de
referencia y ficha de pago.

Area y responsable:

Direccién de Administracién y Finanzas
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EJERCICIO 2020
TRIMESTRE Segundo (octubre
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Direccién Académica
Direccion de Planeacion y Evaluacion
AM- Sistematizacion del tramite de admision. 100%
032-
2020 Actividades realizadas al trimestre:
La Direccién de Planeacidn a través del Departamento de Desarrollo de Softwares y
Soporte Técnico envia evidencia de entrega de sistemas de admisiones al area
correspondiente.
Area y responsable:
Direccion de Planeacion y Evaluacion
Departamento de Redes y de Desarrollo de Software
AM- Promover la consulta del sistema de entradas y salidas del personal. 0%
033-
2020 Actividades realizadas al trimestre:

La accidon de mejora menciona que se debe Promover la consulta del sistema de
entradas y salidas del personal, la Direccion de Admoén. y Finanzas presentd
MEMORANDUM DAF/131/2020 dirigido a esta Direccion de Planeaciéon y
Evaluacién haciendo referencia a que existe un sistema en el cual el personal puede
consultar las entradas y salidas, sin embargo a quien se debe dirigir es hacia el
personal para que se lleve a cabo propiamente la promocion, en el entendido que
por la contingencia sanitaria no se esta laborando en sitio y por lo tanto no se tiene
registro de las entradas y salidas.

Area y responsable:

Dir. de Administracién y Finanzas
Departamento de Recursos Humanos
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TRIMESTRE Segundo (octubre
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
AM- Difundir los protocolos de quejas y denuncias institucionales. 100%
034-
2020 Actividades realizadas al trimestre:
Abril-junio.- La Direccién Académica y la Direccién de Planeacién presentaron
evidencia de la difusion de los protocolos de quejas y denuncias institucionales.
Julio-septiembre.- La Direcciébn Académica presenta justificaciéon a través del
MEMORANDUM 001/2020 de la falta de difusién de los protocolos de quejas y
denuncias institucionales.
Area y responsable:
Direccién Académica
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses
Direccién de Planeacién y Evaluacion
Sistema de Gestion Integral
AM- Asegurar que se atiendan las observaciones y recomendaciones derivadas de las 50%
035- auditorias internas y externas.
2020

Actividades realizadas al trimestre:

Abril-junio.- La Direccién de Planeacién a través del Departamento de calidad
presento justificacion del porqué no se ha llevado a cabo la actividad.

Julio-septiembre.- La Direccién de Planeacidon a través del Departamento de calidad
present6 evidencia de los informes de auditorias externa e interna.

Octubre-diciembre. La Direcciéon de Planeaciéon a través del Departamento de
calidad present6 evidencia de los informes de auditorias Informe de auditoria NMX-
025 UTHH.

La accidn se considera inconclusa debia a que la Direccion de Admoén. y Finanzas no
presentd sus evidencias.

-17 -




HIDALGUENSE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2020
TRIMESTRE Segundo (octubre
diciembre)
Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Area y responsable:
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Planeacion y Evaluacion
AM- Realizar reuniones posteriores a las auditorias para la asignacién formal de 50%
036- responsabilidades de atencién a observaciones.
2020

Actividades realizadas al trimestre:

Abril-junio.- La Direccién de Planeaciéon a través del Departamento de calidad
presento justificacion del porqué no se ha llevado a cabo la actividad.

Julio-septiembre.- La Direccién de Planeacidn a través del Departamento de calidad
presenté minuta de reunién de revisién por la direccién en la cual se asignan
responsabilidades.

Octubre-diciembre. La Direcciéon de Planeacién a través del Departamento de
calidad present6 minuta de reunién de revision por la direcciéon en la cual se

asignan responsabilidades.

La accidn se considera inconclusa debia a que la Direccién de Admoén. y Finanzas no
presentd sus evidencias.

Area y responsable:
Direccion de Administracién y Finanzas

Direccidn de Planeacién y Evaluacion
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b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion
del Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda:

En el trimestre octubre diciembre de acuerdo al programa de trabajo se contemplé llevar a cabo 13
acciones de mejora, de las cuales 3 eran para su cumplimiento total y 10 para cumplimiento parcial, de
las de cumplimiento total se cumplié 1 al 100%, mientras que del cumplimiento parcial se cumplieron 4,
4 no presentaron evidencia y 2 se cumplieron al 50%.

Relacién a acciones de mejora que no presentan avance del periodo:

AM-008-2020 Gestionar la validacion del manual de organizacién ante las instancias correspondientes
(Dir. de Administracion y Finanzas).

AM-009-2020 Después de la validacién del manual de Organizacion, se mandara a validar el manual de
procedimientos (Dir. de Administracién y Finanzas).

AM-010-2020 Revisar y actualizar los criterios de seleccién y evaluacion de proveedores (Dir. de
Administracién y Finanzas).

AM-017-2020 Desarrollar un sistema informatico para el control de las solicitudes de cada una de las
adquisiciones realizadas en el departamento de recursos materiales (Dir. de Administracion y Finanzas).

AM-018-2020 Desarrollar el sistema para el llenado de pases de salida y control de asistencias (Dir. de
Administracion y Finanzas).

AM-025-2020 Sistematizacion de las 6rdenes de servicio del formato FADF24 (Dir. de Administraciéon y
Finanzas).

AM-035-2020 Asegurar que se atiendan las observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias
internas y externas (No se present6 la evidencia que le corresponde a la Dir. de Administracién y
Finanzas).

AM-036-2020 Realizar reunién posterior a las auditorias para la asignacion formal de responsabilidades
de atencion a observaciones (No se present6 la evidencia que le corresponde a la Dir. de Administracién
y Finanzas).

Asi mismo se presentaron evidencias de acciones de mejora de periodos anteriores:

AM-004-2020 Disefiar un instrumento de evaluaciéon para el cumplimiento del cédigo de ética y de
conducta (Dir. de Administracién y Finanzas).
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AM-006-2020 Establecer platicas informativas con el personal préximo a jubilarse (Dir. de
Administracion y Finanzas). Justificacion.

AM-007-2020 Establecer un protocolo de jubilacion (Dir. de Administracién y Finanzas).

AM-018-2020 Desarrollar el sistema para el llenado de pases de salida y control de asistencias (Dir. de
Administracién y Finanzas).

AM-025-2020 Sistematizacién de las érdenes de servicio del formato FADF24 (Dir. de Administracion y
Finanzas).

AM-033-2020 Promover la consulta del sistema de entradas y salidas del personal (Dir. de
Administracion y Finanzas).

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

Al concluir el trimestre evaluado (octubre diciembre) se tiene un acumulado del 71.05% de avance
general en cumplimiento de las acciones de mejora del Programa de Trabajo de Control Interno 2020, el
13.16% quedaron en proceso y el 15.79% no se cumplieron.

Del 100% de las acciones que se debieron cumplir en el cuarto trimestre del afio el 40% de ellas no se
cumplieron y el 13.33% se cumplieron al 50%, los involucrados en el seguimiento no presentan
evidencias o justificacion del porqué no se han llevado a cabo.

En términos generales (anual) existe un 15.79%% de incumplimiento en entrega de evidencias de la
accion de mejora realizada programada en el PTCI, cada conclusion de mes se les hace llegar recordatorio
del vencimiento de fechas programadas considerando que todos y cada uno cuentan con la
calendarizacion del Programa de Trabajo de control interno (PTCI), por lo que se deben tomar acciones
pertinentes.

En el capitulo II del Codigo de Conducta de la UTHH, numeral 9, eje XI, inciso a) menciona que “En el
desempefio de sus funciones los servidores publicos deberan en todo momento apegarse a un trabajo de
colaboracién y cooperacion integra para la obtencién de los objetivos institucionales por encima de los
intereses personales”, asi como también en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de
Hidalgo aplicado por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Universidad en el
capitulo III, articulo 19 menciona con respecto al Control Interno que “Los servidores publicos que en el
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, participen en procesos en materia de control interno, deberan
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utilizar y comunicar la informacién que generen de forma oportuna, confiable y de calidad, apegandose a
los principios de legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas. Es por ello que se debera
exhortar a los responsables de acciones de mejora cumplir con su aplicacién y entrega de evidencias en

los tiempos sefialados para ello.

12 de enero de 2021

Elaporo Autorizo
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